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access

from AT&T

SERLFRRRFT R E A%k

EBREDHTEEIEMEE (SNAP) HIBHE - FMRBEWATERIAIZEIA (RN ) - FTLAFAZE AT&T Access HE °
T /ASEEMIERIRERFS  DEDRREFHREELFIE - AELER - FFAREHRFE LSS -

FREEH, -
O BFHE (MEALRS)

O BRESZEEHIE
(3 - ABRETHIE ER) - M BEER)

FFREMAU (ANRERBREMIEARR )

BEFET M

BEFEFERE (ERBFEM/EFH)

BEFAERENRNE - MBLABRISRES - SECEHAISRES
EFHERY (B/AME)

SNAP (SHEERNIIMEI SSI) RBERERNSRENS  FENFREZRBHIRT
CEE - RULERBRBAER - )

[1 SNAP (SUEIRINY S51) BBRIS HIRRS BN B R2WE - B A SIS MAI %0
1 SNAP (SUERNG SS1) SREMEE (SEUTHE)
TESCE

TRBERMULI I X rz—

[] BB SNAP ZHEMEZA SNAP ERIK
(GEE © NE SNAP £ DRBIHA » SBEREEI SNAP AT RAH SNAP BEBNZHEREE  NEHBANSHEEREEA)

[0 EHh SNAPHFATT4GAY SNAP 2 ELE 550K BN SNAP B E TR

O ERmM - HEHELE2/BNRTENERGEAR - BREEEIMMNEMNERZH SSIBAMER - I#
SN

L1 @BRAN : ERIAEFIFERERIA - LR INNERIELZE ssl &F

UNRIBER PR SNAP 2EEIRBES SNAP EEANBAE © B2 HEEM httpy//www.fns.usda.gov/snap - B2
B SNAP H¥EE RN ZREN A ©

IEBEFEIN - BERPH SSI BRI ARE SSl IR TEMENRMY @ FEx=Xm AR 18007721213 BEMER2F[LL
ENEIA - 3 HRBZE httpsy/ffaq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter
REVEFITERSS ©

()
N—
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Customer FAQs (Discontinued 2-9-18)

aCCESS

from AT&T

7 BT T B A

F R

1H/2 AT&T Access H 5 ?
AT&T Access A REBRMEAEFREREREN 21 AMERERAREEIEEREMEZN — BEKARE,

AAHEFEEBHZEZN ATET Access &

BB T UREETE, B FERBREERRE., BBERANBR, HEREEA. TRELHEESE, FHN
2, 2151 AT&T Access FRALIAGCHERBER | tH , ERMIFALESBEBER , IR TEBESBEARN
EH,

AT&T Access B 5/5HH Z R FE ?

LHEEEERHBMANE, #2016 F 4 ARK , —EZF 2020 F£ 4 A AL, —BERA AT&T Access NEFE , REI
FREEHRLE  ZOREESFEDBTIZNR. AT&T SEFERTBHZBAE  RELNASNFEERN
FR, IFEERNEATE. IREFSNFEERN SR FHRRMOANRECTHEBRRE SR, 2019 F 4 ANES
& AT&T Access FREBNSEE | AURBARRSEEASER 12 @A,

P 26 A1 7E 1

AT&T Access T Er2 BT FATEE ?
AEREFREAERERHK. AT&T 2B E 10Mbp, 5Mbp. 3Mbp. 1.5Mbp =X 768Kbp KIERE , BURR &b it #Y
BIRT ARE,

HIRFHZ 0 AT&T Access T 55, ZE A EELEZL ?
EREURN A REREER. MEDEIRE 10Mbp = 5Mbp WEEEBHK , A REHX $10, MBLEHIEER 3Mbp =
1.5Mbp = 768Kbp , A REHKR $5. P EHELHN —ERELEFHTRANRREE,
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BHEEERE I B IREEENG ?
RIEAAEHE 150GB, 300GB = 600GB WEAHIZHERE A ERFERBECESNWREFERANEENE. NRER
BEAEEETEEEE , 8 50GB A 8E MR $10 WEBIRERE |, BIFESNFERE NN 50GB, RANEZEA ,

& E#ZEwww.att.com/internet-usage Z/&,

BR 7B #E B FEAE SMbp, AT UX#AE 3 Mbp , U EHREFIRERES S5 , T2 $10 45 ?
FT. AARERALEEFHN=-"BAREEBRSZSE. ATST EEBTELEERLE.

BRI ERTE IR E T EEE ?
TERREMERE. ENR ATRT WARTHELBRYE  ZRBEB - FRERESRNEMRERIGEE1L I,

WEREEZEHRIER (BE ) HERE ?
T, WEREEA AT&T FIBEEMN 21 MNREHEN B RREBBRS.

TEREEENT , BEEEXR—AXEWI-Fi HiFEH, EEMTEEE?
AT&T Access IR BIE —EREELRPRFER Wi-Fi GRNBBHIBAR K BLEREREERENEEZE.
BULESR WI-Fi RELEL (2  FRETK. PREK. SRFHESFE) FRULER Wi-F S5

TEREEERF , AT&T Access T XRHTEEEREF ATET 25 Wi-Fi B, ELTEESR ?
BERIESNE | BELUEER Wi-Fi TR S EBERET ATRT E2R & Wi-Fi 2185, SEBRSBFELIRE ATET
Wi-Fi #% , 55/ www.attwifi.coms

.2 T

B UHTEE B C FHEE SN AT&T Access H5 ?

MRREATRY , MEEFERSE Access R :
o BRIEVE-EREDHEMHREERBEE (SNAP) ;
o EFBEMNMEBRN ATET ERREMERBEEN 21 NK ; X E
o EFIEEMbUAIFERAED —@ AT&T Access B EBEEE K.

MEMMNERBRUTHRYE , FEERK
o BRAEDVFE—EREEZHMERERA (SSI) &R ; XEH
o IEFEENMUTIFERED—@E AT&T Access B LIBEERER.

HEAETCERAE, ABREEREULUSHEASFR | F5HB www.att.com/access BLAEF &FTTE 1k Y R 7§
AMAY , YRXHBFRUEFENIUERETHEERK,

&-d
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EATHE B EREETE AT&T #921 WRHER ?
2L MRS ERIE ATET RIEERBBENEZEE (LBARAEY ) . EALFARE www.att.com/local EFZHRBEER
B, BRAIF A BRAE RN  HBIER A AR R B Bl ik T o

BHEEZERPLET] , UEFESMATET Access T4 ?
A LA Ewww . att.com/accesschecklistEE R EEBREMNAIEEATIR.

B2 EMBEA D KAEH L 2HEEE ?
BRI IR MY SR 2RIE. MIBA ID R, S5% ID 5715,

H AT TEE A AT&T /& H# a8 AT&T Access B 5545 7

Bo ATET ZTEMEIEEERIE AT&T Access FRFESRTE., BAFATMTE www .att.com/access BUGHGER , WERLE
FEBEFHBUHRIPFER , AEWALHERE IR | KRFRINEUBETREEN SRR, WREERF
BTN =REFERBHEENRE , TTLUBT 855.220.5211 Bifg ATE&T K&k, (WEEEMTERE , BRE
855.220.5225, )

BREZLMTT 2 URBREN 2

AT&T Access FRFEREHBRET &,

R BBRHEF  ATE&T BE/TISAREIE ?
AT&T BEBRRTE , TATREITFH4EESERARE  SREARNERARE., CARENRERTEXENR
& AT&T Access H REBREIRIEHEED,

A TERERAERTEEH K , BUWTIEHSHEER ?
EMBINEBENHRFECR  SFERALHRFERE. EHFHEEFETBEENT —IAMBPLS,

EEATET B — 1 LRI, H-RERALESZN ATET Access B55 , BATBRIAGHE IR 2518 fHEEEZEIE ?
5. B—FRERAERZE—E AT&T Access FRIEF, TG HERIZ—EIRE RK#HSE,

HIRFENEHE , BT ] BG4 &/ AT&T Access T & 7

BM—RETEH AT&T Access i1 E |, BRKRELSELRSRNERLE, ETHEREGTEFRRBBFNEENE—X
(WMRER ATET RBNREETF ) AHE AN ( WREFRFERBREL ) . EEITEFERTITER , EFRER
REEHRENRBMRE BB,

HEEE ATET REBAEE ., WEHIFL ATE&T Access BERHE , WAHE EEGAEFREMEZRE ?
BT UEZEEM AT&T RSB SER , BIESSREKIRIERE AT&T 2R AT&T Access H R, SEE LIRS
, 558478 55220 5211 BB ATRT K&, (MEEFEIFEMB , HE 855220 5225, )

et
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HA BB U ZERE 7
EABESRAYNYE , SULEES N, AEEHRENATEERBEFRNERER,

HUHTHE (T EFTER B EEEK ?

—BIEAA AT&T Access NEF , AERGREEHEL  BHRBESFABDRITZIR. AT&T EEFERTEHZ
BBAE , REENASNIFEERNE R , IFFERREATE. NREFSNFEERNAR , FBERMAF®R
HEe@BRREL R,

HWRETBHEEBRER, BRLENEE?
MRRMBRETBHE AT&T Access ARSBMER , RMISMBRENITNEENR | RAEKEUER B
RBE  BRIEE

o HREMBUERMRBR

o RHUNHBALMATESNERK,

TEENERGEEZE , HKIE—H) SNAP BHEKEMSL ., B1IAEHEEZ N AT&T Access T ?
AT&T Access EFZEELRFEERER ; B—FPREEDHE —L SNAP S EHEREES N AT&T Access A RN E
. MREFBHMAREFELRSRN SNAP SEETBERERE , RASHLEME

o RHUNHBHLREEFHMAR SNAP BHE |

o BABMEITHBUEMBBERY , R

o TEHERHE-FTH , HEBERT , RASMBRENTHERSR , AEEBKRERER,

RE

E TSR IRE FBEZEE AT&T Access T 505 ?

o MRERERZHERMY

FEEAFRERGLZRBERE ?
AT&T EFHRE—PRETREENS  MEBENZLSRERY , ILERAZECERLEEF, NREESBTRE
BREEZHENER , BALUERRMANEMAERBRE (FTKE ),

HNRBEBRBEMA BN KA 18 %% , BEZNER ?
Bo THE. AT&T EFHE—DRTZEEN  HERSZERHA. EAZHERT , EFUIUBITEKREERERF
NREERBTRECERTEENEY  EUUERRMANKNAEBYRE.

)
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H it EEMRIR

BT B E 2 ETZE SNAP SE& ?
ZEY "HEEEENIE, NIERE "TAYEFE, . CRE-E2EMFR , EHENARESBNEAEEE, IR
BFEBMNBAT (EBT , BY+F ) BERREWEFR , B2 SNAP BEE,

BTSN T & E R 8 2
55755 USDA SNAP #3 www.fns.usda.gov/snap/apply , SR A HEEERA,.

ZE  TEEMRERA (ETERSS| WHEZLHEE )?
ERILER hitps://lwww.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf BEEEERI MM 3t [EHY SSI SHEIEF

BTN # (62 H 5¢ e [Ty JER A M 59 3¢ E I LA #R4F SS| BEE B EfGEE ?
i ER SSI ZRAREERES SNAP &R , BB MATEESZ N SSI EFHEBI &R SNAP &Fl, Eit ,
AT&T SRIERSH SNAP SEEHEEHBERMMMMHE SSI SRAMAFT RN EREBER,

BE—WWHMINER , HEHEE 47, 2 SS| BHZFHA , BAAALZE SNAP B &, & oJXUHT#HE AT&T
Access TR B EIERE ?

BRI ARIRRE B EZ M SSI BN R EAAEZH SNAP BRIEBEBEMA AT&T Access AR, BREFERMHHEF—A
FHER , MEATNUT®E—, ERENEaEBHR—ERS.

#EFIZ Lifeline &F , WEH ATET EREZRBHIHTHIEZR, AT&T Access HEEH Lifeline 4 ?

AT&T Access F RRHN R B RBBRBEITHNER ; Lifeline REMHREFRBITHER, AT&T Access HRM
Lifeline EMETL£TRAMNAR , SEECHERER, P, BT LARIKER AT&T Access /2R Lifeline BT
NEER®E., BE&N , SUREIAEERSNEP—BAFR K MkES—EHR. KEMHF Lifeline , B3

www.att.com/lifeline,

BENERTF , TABUTELE . FPEER X EHER ?

ATRT EABRVZERETES "BUHEE, WYEITEG, TELREESKRERTEMUBERP LB, BHK
FEEMKBRRRMPEUATEREFE  I2CERSHCH LB (B EARIBFEIE) | T8UEE, EBEH
AILABES LT | 3518 digitalyou.att.com ZBE ALK LFEELC. K, BRANRE,

EFEREBILTESL AT&T Access AR T IREME —FEUHZRE ? BUEREBREEHN ?
AT&T Access AR TR RS R S HIRAEFR, BFF ETARHMRBITIRE W BFEEUEAR |, A LU 855 220
5211 HtB8 AT&T Access A REEEFTHLEEAR., (WEERMTFERHEY , BE 855 220 5225, )

HWREEMET MY, TR ER AT&T Access T5R , M5 EEEFN BB EEHK ?
ZE AT&T Access RN EEFIIRE bt % , FERIT 855220 5211 Wi ATRT WIEEEREF OLREXREEE (&

\-J
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WESTEESE 47855 220 5225 ) , IR MAINIRSREZXIT. BBt EFLZTEEFRE K RIETFEREEER
BEEO.

HIREF FIET AT&T Access B FRIIRE , M@ & & EX BHIFHMEFERE ? WRMEFITXERE , EEEFE
A& ?

B FFEREHT 855 220 5211 H%E AT&T Access FRIEEEFEP O (WHEEFEBPITFERBE , BE 855220 5225 ) LUHER
I ERFNRFEREER, MREFB/LETHBARMBHEEZR , TEGELE—EEM.

(@@
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Exhibit 7
Customer FAQs (Effective 2-9-18)

aCCess

from AT&T

7 BT T B A

FIEFE

1HEEE AT&T Access 73 7
AT&T Access HEEHRMTEEBR I EMIBRIEN 21 BAMNRHEWNAREFINEEREREHN—EERAZEE -

FHBITEELZFZN ATET Access 55 7

RARHERR AR T IS TR o R LUER R RAR ORI « MIBRR AR ~ MERREN - TR LHEFF - Firn)
& 20 AT&T Access FIEAILUAEEEMIRER | LI - BTV RESBAER @ BB THIBHERRF/
BH -

AT&T Access TTEHFHEHI Z RAFE] 7

HHISEEEMER AT - £ 2016 & 4 BER  —EF 2020 & 4 AAlE - —BEmAE AT&T Access BIE S » RE |
FERIFEHE - THRESEFEIMEIZAE ° ATRT B FEE] BEZRPRANE » REEPARSINTEERHN
FHE - ANZEREUEMAITE - IRETSMGTEERNAE » BREERMIRETCHEERIESE - 2019 F 4 BUEA
TIE ATRT Access HEERMZERE » AJLMEEABR2HEARSE 12 @A -

BRIEFNEME

ATET Access JTEEFE1RITLE FHTZ/E 7
APAEEREABERERR - ATAT H§OEC#R1E 10Mbp ~ 5Mbp » 3Mbp * 1.5Mbp B 768Kbp KIERE » BURFEHELEAY
RIRATARE ©

HTRFZN ATET Access T » BHEFHIBEEEZ L ?
BREBUHENAREER - ARDEAEE 10Mbp B; 5Mbp AREERR © A REHIT $10 - WREAERERZ 3Mbp B
1.5Mbp Bf 768Kbp * B A REMIZ $5 - NEHEEN—E2ZEEFANRIILRE -

FEHIZ B ERE ISR IEEREN 7
ARIFMAEIE 150GB * 300GB 2 600GB WEABIBMETE - ARRERBEERIIRBMEINREME - AIRAEEE
BERHIBETEERE - & 50GB AFEEINMNUL $10 MBURERE - BMEZAYEAE/)\iE 5068 - AAMEZEH -

55 HEZ www.att.com/internet-usage &R o
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1R AR FHHTEIEE 5SMbp © AL 3 Mbp + LUEHG A ICEES S5 7 T2 S10 45 7
T - ANEERREEEHN=ENEEEERRSE - ATRT EEEBNELRERE -

BR K SEN A R 7S 2 e E 1B/ 7
T BT ENGERTS ) 1ERE ATRT ERER LR - ZRBEA—FERESRNEBIRHICE TS -

BB E LB (F28)) #OFERT 7
T IWBEEER ATRT FIBEN 21 NRHBEMEIRKERIERT -

TEEBENG  BEEREN—MEIXE Wi-Fi BEH - EEMTEER 7
AT&T Access lRFFBLIEF—ERETEBH P RETER Wi-Fi (SRMEBHEENR - 2LRRERIGRRFNEZR -
EAILERIE Wi-Fi RAREE L (B4 FEBERN - TAREM - SREFHESF) FEULER Wi-Fi {555 -

TEEEEFIGT * AT&T Access T ERFAFEITEENTH ATET £[E] Wi-Fi FEATHE o SE11TEER 7
BERIT /M - BEILUSEE Wi-Fi THEERIEE B EE] ATRT T2 BB HAY Wi-Fi 0B o ARERER SRS IR ATET
Wi-Fi ZZ - 555827 www.attwifi.com °

BR#52&#Y

FCRITAIE B O EHETEE N ATET Access 5% 7

MERELU TGS > BIEEHERSEH Access AE -
o BRAELE—BHEDHFHREEIEETE (SNAP)
o EFABERIMEEN ATRT BEREREREEZSN 21 MR LE
o IBFRE(ERIMbULPI(ERZE D —1E AT&T Access B HiBRERERK -

FASRNNINGE i B LU T M - thfRF B -
o BRPELF-BHRERZMIFREIA (SSI) mE@Hl ; WH
o BETEFEAIMERIERZED —E AT&T Access B EHIREREL

HEAETCEKRE - MEREEE T UBEASE » 5555 www.att.com/access LIEFETE#HLAYARTS
AAM  WIRTHFERUEECNEUEEHFEERE -

FEATATE 6 CE S 7 AT&T /9 21 MRFH =R 7
21 MR EETE ATRT IRHEMRBIEZES (WEAEN) - AR LIERH www.att.com/local ERZRFHIER
HE - BFR R A RIARFS AN MRS v] sER @R etk 2 -

IR E S - LUEZE] AT&T Access 755 7
A LIfE www.att.com/accesschecklistE B R EBIRMHAIFFEENIIR o

HHSENBFREL 7 ATET Access HTEEEBHHABENES 7
ATST TRUGBRAE {7 RS AR TRE T RO B -

F AJLITEEAEA ID KB B L2 7
R LR ML B L 25005 TR 1D S5RA% - BUERSE 1D SRR o

(@©
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FE A LUTEA IR ATET Z/E HaE AT&T Access 755K 7

B o ATRT ZEREEMEIRIE AT&T Access FREEEIETE o MBS AILITE www.att.com/access HVISEREESR @ WifEfF L
EERETEMHIRTHRAR  SERAZRNGRENNE - BERERTIENN L BEHEEN SR - MREEHE
BRI e E T B HEERIA0IAED - ATLUEHT 855.220.5211 Bi& ATRT K% - (MNEBRIIFEHE) » BHE
855.220.5225 © )

B E B 5] 2 LUTZARTEE 7

AT&T Access AEANEKITMIZETE

TEF BB RS T + AT&T BiETTIS/HIeEE 7
ATRT IZEIEMTE - TEHRIEET ARV EESERRE  SEEHBNERRE - EHARENERETERER
i AT&T Access HEESMBISIRISAIAES

TR ETRIEBAIERITFE B ZE  FANTHE O & B1% 7
PRI FEIRERIRFEZ B - EFERACHRERE  EHELSEHEFTEBREA T —FaAMWPLS

FTE ATET B—1EL{LRIHTIENESE o ZIRFEHEHLES N ATET Access 775 + BRI B HINGIE I /738 i 15 TE1E G 7
& o B—PRERBEHFE—E AT&T Access HEIRF © LB RERE—ERP K S -

RIRIZEIEE » FfahF o] LIFFIG1E/T AT&T Access 755 7
HFI—RRIESTIRAY AT&T Access 515 » HIEBIIRIRHIBEARTIERIMRTS - Er]REREF] BERRENITIIEBERIR—X
(ZNREZE ATRT BRIFNVIRBEF ) SitEE BH (MNREHHPFRRBBERTE) - TRITESERTETER - TRRHEN
B EFERRISREN B -

FEBIAL ATET IRFAGE © HIBHEiB AT&T Access JE1EMRFK + AR EEBIABH R MEDE 7
EEr ] IZHEHA ATRT BIBRFEAVIESERS - BMESEHARARISIE ATRT AL AT&T Access /52 - AXRERR 2 ER5E1E -
S5#8378 55 220 5211 HEZE ATRT K%k - (WEEBRIIFERE) » BE 855 220 5225 )

FEHIETE S5 A LUFZ 2 RIENS 7
EABEAERNHE - A UERESN  RBRENREDAFSAEELENEREK -

FCATHAIE (i B aRag BIEEK 7

—BEAR AT&T Access FIR S » REIFEREHEL - MRS FEBEERTZIE  ATRT BEFERETAMZ
AREANE - AREDASMHFEERNTIE @ T FRREUEMITE - WRETSMESERTIE © BHHEIRFIETS
HERBRBIIE -

HRET BT EIEEK  BRLMEE 7
WNRFFIRIRET B S AT&T Access IEZMER - HFIEMBREAVTINBETIE » AEKREVERRIHEHE
BRFFE - BRIFIE

o HFHFHMIBUHZARIZE

o RHXHEAGMATELMES -

)
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EEHEIEERZ LA * FeXKME—HT SNAP ZEIZHTE Ml - BN BESTHEREZ N AT&T Access 750G 7
AT&T Access BEFBEERHFEERER | B—FREZEDHE—{I SNAP 2EEZ RSN AT&T Access TEAIDRIF
% o ARFFUSFARPFEATIER SNAP 2EETHENERE - HfIgHGEHE -

o RHENHEACREEHEHEMAZE SNAP 2HE - 5

o BMFIEFIEITERURHDIEARTE & 8L

o TEREE—S1TE - TERIBERT @ HFIEMERENTINEELSE  HAABIKEEREER -

Rk

B EEFER FIRET BEEE ATET Access 750G 7
N o iR EIRERNEVEIEH -

BEEN KL LT ?
ATRT BERIE—BETRESRY  WEMENESRERE - RLERED EACERRERR - MEEERETRE
HEBIEIMEE - EALERBPORIA BRERE (THE) -

KR BKZMWA BEIX P55 » HEZRTE 7
B TIE - ATRT BFHRA—HBETREEN @ WEESRERN - TEASZHERT  TRALBTERRERR -
MREEABITRECZRBRRINED) - R LR KFFRIRMA B HEIRE -

H bR E IR

FEATHIE EH CETE SNAP BEIZE 7
EBM "THRERENEE ATEE "RYSEHE, c EEREEMSE  ERSNKREFHESEEERE - 4R
EEEMNBUG (EBT ° BRYF) BEVRMIET - ERJHER SNAP 2ERE -

A E N7 & EFEA)A 18] 7
s5FF5h USDA SNAP #8uf www.fns.usda.gov/snap/apply » SHANAIEREARYEREA o

FE - [TEENIIRERA (G5 SSI it BEZ2/aIZ) ?
ZEIRILER https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf BEERRRANMMMEAY SSI SHEIEE

BNt E AT E T TER AT AT RE SSI ZEE R IBETS 7
MMHEE SSI R|NREERER SNAP i8F - RRMIATRZAIMN SSI i@FIFEBIrI 1K SNAP i8%F) o Fitt - AT&T
RIERGH] SNAP 2EEFHHHERZKRAIMMiEE SSI SEAMASERNEREERA -

FHE—IIMNELE + FHIFEHIZE Z—IEEEZ * 192 SSI 57225 » FEHIZAZAEIZE SNAP ZEZ o Zp ] LI E AT&T
Access TEHIZHERE 7

A LIARIB IR S B2 A0 SSI TBF sl 2R EIBEZ A SNAP TBFIERIBIA AT&T Access A o SEREERMHH P — A
RE > MAR M & — - (EREHEFR—ERS -

FHEFIZ Lifeline /7 » itZH AT&T 125K ESZRAELTITHIEE o AT&T Access FTEXEHVE Lifeline & 7
AT&T Access HRIZMHAEBIFBIERISITIESE ; Lifeline 12 EBEERIEITIIEE o ATRT Access HZEM Lifeline
EMESZETRIMNGE  SEECHBREXK - ATl - EAIEEr] LIERSZS AT&T Access FFEAHM Lifeline AIITINEEAR

_—)
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& o [ERAY - B BERBEERBMEA—EAZE > MIEB—ESZE - SXBERR Lifeline » 5555/ www.att.com/lifeline o

FEEMFERTF + TAHIENTELE  FITEER AL BE)FAE 7

ATRT EAMIRIBERETHE "BEE, NZETAE - TERREESHERABHELUERERF LR « B
FIEERERERBLUTRREFR - 2GRS B CH LliRE (IR EARBIRELE) » "HAEE, BEH
RILIES BT ! B3R digitalyou.att.com BELANMEMRIE _ LIERED - FREE - BAMNZZ -

EF BB A LIEEL] ATRT Access HE T ARIEAIRE—FEVEZRTE ? BUHRER EER ?
AT&T Access HZE FATRERIS TS HIRASE - TR EFMBEHEHRITIRE FAEEECHAZE » tha]LUEFT 855 220
5211 B4 AT&T Access FEIBEEFEF/OCEUESE - (NFEEAITFERE) » BE 855 220 5225 )

HEZEHET A - TR RS AT&T Access 3R + IPIE L BB E a5 &5 7
=/ AT&T Access FRIEMIREXZ EIEEHitiittg - FEIIT 855 220 5211 A& ATRT BUEEEEZHRORIETIEER (A
YR EEEE#EEFT855 220 5225) - LIFERMMIAIIRSRIFZINI0 - RSB EAEEFTHEGE @ BRIEERRNEESEH

EmsEE O -

HEZFHIET AT&T Access 75 THIIRFS » T D FEE i HIFHEEL BB 1E 7 B MIIT i E 2L EER
HEH 7

EREREF] 855 220 5211 H#E’ AT&T Access AEIBEBET/D (MNFEEAPIFFEIFE - E 855 220 5225) LIFERR
IS ENR PR MEREE K - MREFEFETHRASMEEEX » A ELE—TEH -

(@@
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REDACTED—FOR PUBLIC INSPECTION

Exhibit 7
Application Checklist

access

from AT&T

Lis verifikasyon enfomasyon ki nesese pou ranpli aplikasyon an

Moun k ap patisipe nan Pwogram &d nitrisyon siplemanté (SNAP) USDA a — oswa moun k ap resevwa alokasyon siplemanté
lajan (SSI) (s€lman nan Kalifoni) - gendwa aplike pou jwenn aksé nan pwogram AT&T a.

Lienpotan pou w ranpli fomile demann lan net epiak presizyon, pou w seten pa gen okenn reta pou yo apwouve w pou
pwogram lan. Tanpri reli enstriksyon sou fomile demann lan ak anpil atansyon.
Enfomasyon ki obligatwa:

[T Nonkliyanan (moun ki pral peye faktia)

[ Adreskote yo pral enstale sevisla
(Ri, Nimewo apatman/inite (si sa aplikab), Vil, Eta, Zip kod)

[] Adrésfaktirasyon kliyan an (sili diferan pase adrés sévis la)

[[] Adrésimelkliyanan

[J Nimewo telefon kliyan an (telefon lakay epi/oswa telefon selile)

[[] Nimewo sekirite sosyal kliyan an, nimewo kontribyab, oswa nimewo idantifikasyon gwoup tribi

[[] Datnesanskliyanan (mwa/jou/ane)

[C1 Non patisipan SNAP la k ap vivnan kokay kote yo pral enstale sévis la (Remak : Li pa obligatwa ke se swa menm
moun ak moun k ap aplike pou sévis la.) (Remak: Lipa nesesé ke se swa menm moun lan ki aplike pou sévis la.)

[] Nimewo sekirite sosyal moun ki kalifye pou patisipe nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni sélman), oswa nimewo

idantifikasyon gwoup tribi
[] Prev patisipasyon nan SNAP (oswa nan SSI nan Kalifoni seélman) (li detay pibala a)

Dokiman yo mande:
Ou dwe soumet youn nan dokiman annapre layo:

[] Yonkopikat SNAP kimontre non patisipan SNAP la
(Remak : si kat SNAP la pa gen non sou li, ou pral bezwen bay kopi yon patisipasyon nan SNAP oswa yon let ki montre benefis ou ki soti nan
biwo lokal SNAP patisipan lokal la oswa yon kopi kat idantite nasyonal la kimontre ni devan ak do li.)

[ Yonkopilétsou patisipasyon w nan SNAP oswa yon l&t yon biwo lokal SNAP ki ateste benefis ou yo, ki montre non
patisipan SNAP la

[[1 SélmannanKalifoni: Yon kopi orijinal let Administrasyon sekirite sosyal ki konfime oumenm oswa yon moun
nan kokay ou an Kalifoni te kalifye pou resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

[[1 SeélmannanKalifoni: Yon kopil let atestasyon aktyel benefis ki konfime yon moun ki nan yon kdkay an Kalifoni
ap resevwa benefis epi pral resevwa benefis SSI

Sinan kokay ou a k ap patisipe nan SNAP pa genyen yon kat SNAP oswa yon let atestasyon benefis, tanpri fe patisipan an
vizite http://www.fns.usda.gov/snap pou chache yon biwo lokal SNAP pou li jwenn yon kat.

Siw’ap viv an Kalifoni epi moun ki ap resevwa benefis SSI nan kokay ou an pa gen yon kopilet orijinal atestasyon benefis
SSlyo, tanprife li kontakte Biwo Administrasyon Sekirite Sosyal la, nan nimewo 1.800.772.1213 pou li jwenn yon kopi oswa
al vizite sit https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter
la pou lijwenn yon let atestasyon benefis.

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2017. Tout dwa rezéve.
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Exhibit 7
Campaign Flyer CA

Entenet lakay a priabodab.
Kokennchenn opotinite.

ahccess Enténét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite.

AT&T ap fe li pi fasil pou konekte avek zanmi,
fanmi, ak tout sa ki pi enpotan pou ou. Siou se yon
rezidan Kalifoni epi siomwen yon moun nan kay
ou se yon patisipan SNAP* oubyen apresevwa
benefis SSI **, ou kapab kalifye pou yon sévis
Enténét lakay pou yon tarif redwi $10.***

Akseé apati AT&T ava mennen ou sou Enténét
pou ou kapab:

« Fédevwaou

o Chache travay

o Peye faktiou

o Jwenn nouvél, enfomasyon ak plezi

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Jwenn yon pasrel Wi-Filakay ak akse a tout rezo
pwen cho Wi-Fi AT&T yo atrave tout peyia -
LADAN san okenn lot fre.t

Gen |0t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipouou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

<((((o

*Supplemental Nutrtion Assistance Program. (Powgram ed pou nitrisyon siplemante) **Disponib sélman nan anprent kab fil enténét AT&T an nan 21 Eta. Yo kapab bay vites ki pi dousman (5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante
vites pou kapasite sévis maksimom sou rezo an. Vites reyel la gendwa varye selon fakte tankou kantite vizit sou sit a, kapasite kontni nan séve founise a, jesyon enten rezo a, e kapasite aparey la pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att. com/speed101. Pri yo pa enki taks. Sevis (a pral enkli chak mwa yon kantite
done ke yo pémet ki swa pou 15068, 17B selon kalite ak vitds sévis w resewva an. i ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 506B done ou itiize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfo alvizite att.com/i

"Yon aparek konpatib avek Wi-Fi obligatwa. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyél ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout Lot mak ki ladan Li se mak fabrik AT&T Intellectual Property (Pwopriyete Entelektyl AT&T) epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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Exhibit 7
Campaign Refresh Flyer

Entenet lakay a priabodab.
Kokennchenn opotinite.

ahccess Entenét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite.

AT&T ap fe li pi fasil pou konekte avek zanmi,
fanmi, ak tout sa ki pi enpotan pou ou. Siomwen
yon moun lakay ou ap patisipe nan SNAP*,

w gendwa kalifye pou sévis Enténét lakay 10Mbps
la nan to rabe $10 nou an.** Nan Kalifoni selman,
kay ki resevwa benefis SSI tou ka kalifye.***

Aksé apati AT&T ava mennen ousou
Enténét pou ou kapab:

» Féedevwaou

o Chache travay

* Peye faktiou

« Jwenn nouvél, enfomasyon ak plezi

Ak anpil 16t bagay anko!

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Jwennyon pasrél Wi-Filakay ak aksé a tout rezo
pwen cho Wi-Fi AT&T yo atrave tout peyia -
LADAN san okenn lot fre.t

Gen |0t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

<((((o

*Pwogram Asistans Nitrisyon S\ptemame **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikte anpnmAT &Tya. Yo kapab bay vités ki pi dousman (5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante vités pou kapasite svis maksimam sou rezo an.

Vites reyel la gendwa varye selon fakte tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan séve founise a, jesyon entén rezo a, e kapasite aparéy La pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Svis la pral enklchak mwa ynn kantlte done swa pou 150GB, 3006B oswa 16B selon kalite ak
vitds stvis ou resevwa an. Si ou depase Kantite transfe done pa mwa ou , yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou iilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfd alvizite att. **Revni sou Sekirite Siplemanté nan Kalifoni. ‘Ou dwe genyen
yon aparey ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyel ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout (ot mak ki ladan i se mak fahnkAT&T Intellectual Property (Pwopriyete Emelektyel AT&T] epifoswa konpayi ki filye ak AT&T.
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Exhibit 7
Families Flyer

Avek entenet, w ap fe lavni
pitit ou a reyisi plis epi briye.

ahccess Entenét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite. AT&T ap

feli pi fasil pou konekte avek zanmi, fanmi, ak tout

sa ki pi enpotan pou ou. Si omwen yon moun lakay

ou ap patisipe nan SNAP*, w gendwa kalifye pou

sévis Enténeét lakay 10Mbps la nan to rabé $10 nou an.**
Nan Kalifoni selman, kay ki resevwa benefis SSl tou

ka kalifye.***

Akse apati AT&T ava mennen ou ak fanmi ou sou Enténet
pou ou kapab:

o Fédevwaou
¢ Rechéch sou koléj epi sou bous detid

« Rete a jou ak nouvél ki rive an lekol epi konekte
ak pwofesé yo

« Konekte ak zanmi ansanm ak fanmi toupatou
nan peyi ya ak lemonn antye

Ak anpil |10t bagay anko!

Epitou, pa genyen OKENN angajman, OKENN depo
ak OKENN kob pou peye pou enstalasyon.

Enténet Wi-Filakay ak aksé nanrezo pwen cho
Wi-Fi AT&T nant tout peyi a - LADAN san okenn
ot fré siplemante.t

Gen |6t kondisyon pou ka kalifye.

Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epi pou ou aplike.

Oswarele nan nimewo 1-855-220-5211

<((((o

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikte anprint AT &Tya. Yo kapab bay vités ki pi dousman lﬁMhps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vites Enténét reprezante vités pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.
Vites reyel a gendwa varye selon fakié tankou kantite vizit sou it la, kapasite kontni nan sévé founist a, jesyon entén rezo a, e kapasite aparey la pa kapahgaram\ Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Priyo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kanme done swa pou 15068, oswa 17B selon kalite
ak vités sévis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfe done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman %1 0 pou chak 506B done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfd alviz **Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni.
*0u dwe genyen yon aparéy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen ot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyel ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbol AT&T, ansanm ak tout (ot mak ki ladan i se mak fabrik AT&T Intellectual Prupeny [Pwopnyete Entelektyel AT&TI epiloswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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Exhibit 7
Customer FAQs (Discontinued 2-9-18)

acCCess

from AT&T

Kesyon yo poze souvan

detay sou pwogram lan

Kisa Pwogram Access from AT&T (Aksé apati AT&T) aye?
Pwogram Access from AT&T a ofriyon opsyon bon mache pou kokay a ba revni gen enténet lakay sou fil kab nan 21 eta
kote nou ofri sevis enteneét lakay sou fil kab.

Poukisa mwen dwe aplike pou patisipe nan pwogram Access from AT&T a?

Access from AT&T kapab chanje lavimoun. Ou kapab itilize enténét pou aplike pou travay sou entenét, kominike avek
fanmiepizanmiw, chache enfomasyon sou lasante, fini etid ou sou enténét ak anpil (bt bagay anko. Epi, antank
patisipan nan pwogram Access AT&T q, ou ta ka ekonomize lajan sou fakti entenét ou. Epitou, ou pa pral bezwen peye
pou enstalasyon oswa aktivasyon—nipeye fre pou modem oswa pou pasreél la.

Pandan konbyen tan Pwogram Access from AT&T ava disponib?

Of sa ap an vigé pandan kat lane. Li ap koumanse nan avril 2016 epi kontinye jiska avril 2020. Depi ou fé pati pwogram
Access la kay kliyan AT&T, sevis ou a ap otomatikman renouvle chak ane pwogram lan kontinye. AT&T pral avize o,
anvan dat renouveélman anyeél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesé pou fe otan ou kontinye patisipe nan pwogram
kalifikasyon an. Si ou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou (0t pwogram entéenet
yo. Patisipan ki kalifye pou pwogram Access lanan AT&T apre avril 2019 gendwa kontinye nan pwogram la pou 12 mwa
apati dat aktivasyon an.

sevis ak tarif

Kivités enténét ki disponib avek pwogram Access fromAT&T a?
Genyen senk nivo vites ki disponib nan pwogram lan. AT&T pral ba ouyon vités 10, 5, 3 oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps,
selon sakipirapid e kidisponib nan adrés ou a.

Simwen patisipe nan pwogram Access from AT&T q, ki tarif m ap peye chak mwa?

Genyen senk nivo vités ki posib nan pwogram lan. Si yo ba ou yon nivo vitées 10Mbps oswa 5Mbps, ou va peye selman $10
pamwa. Episinivo vités ou a se 3Mbps, oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps ou va peye sélman $5 pa mwa. Yo va ba ou vités ki
pirapid ki disponib kote w rete a.

Eske nivo vités mwen an pral vini avék yon transfé pou done?

Sevis la pral gen ladann yon kantite done yo pémet ki gendwa 150GB, 300GB oswa 600GB done/mwa depandamman
de kalite ak vités sévis ou resevwa a. Si ou depase kantite done yo pémeét pa mwa q, yap chaje ou otomatikman $10 pou
chak 50GB done ou itilize ki depase kantite done plan ou an genyen an, menm si ou itilize mwens ke 50GB. Pou plis
enfomasyon, ale sou www.att.com/internet-usage.

Sipoze yo ban mwen yon vités 5Mbps. Eske mwen kapab pase a 3Mbps pou fakti lemwa mwen kapab $5 olye $10?
Non. Pwogram sa a aplike selman a nivo vitées ki pi rapid pami twa pwogram vites ki disponib nan adres oua. AT&T va ba
ou vites sa a otomatikman.
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Kisaw vle diegzakteman avék sévis enténét lakay sou fil kab?
“Sevis entenet lakay sou fil kab” vle disevis Access from AT&T gwo vites sou fil kab AT&T ke yo delivre nan yon kote
fiks atrave yon fil oswa yon kab.

Eske o6f sa a aplike a sévis enténét san fil (selilé)?
Non. Of sa a aplike sélman a sévis enténét lakay sou fil kab nan zdn sévis AT&T anndan 21 eta yo.

Bwochi pwogram lan anonse livini avék yon modém Wi-Fipou lakay san okenn (Ot fré. Kisa sa vie di?

Sevis akse apati AT&T a vini avek yon modem oswa pasrel ak kapasite Wi-Fi ki difize yon siyal san fil anndan lakay
ou, sa kipemet ou laji dimansyon sevis enténét sou fil kab ou an. Ou kapab gen akse a siyal Wi-Fisan fil sa a sou yon
paket aparey ki konpatib avek Wi-Fi, tankou konpité potab, tablet konpite, telefon entelijan, ak anpil (Ot anko.

Bwochi pwogram lan anonse sévis Access from AT&T a vini avéek aksé a rezo hotspot Wi-Finan tout peyia san
okenn (Ot fre. Kisa sa vle di?

Ou kapab konekte aparey ou yo ki konpatib avek Wi-Fi andeyo lakay ou, nan plizyé milye hotspot Wi-FIAT&T nan
tout peyia. Pou plis detay epipou oujwenn hotspot Wi-FiAT&T, vizite att.com/shop/wireless/wifi.

enskri pou sevis

Kijan pou mwen konnen si mwen kalifye pou Access from AT&T?
Ou kalifye pou pwogram akse a si:

. Omwen yon moun nan kokay ou se yon patisipan nan Pwogram ed nitrisyon siplemanté (SNAP) la.
. W'ap vivnan youn nan 21 eta kote AT&T ofrisevis entenet lakay sou fil kab, epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adres kote w rete a.

Rezidan Kalifoni kalifye tou si :
. Omwen yon moun lakay ou resevwa benefis alokasyon siplemante lajan (SS1) ; epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adres kote w rete a.

Lot kondisyon pou kalifikasyon kapab aplike tou. Pou ou byen seten ou kapab patisipe nan pwogram lan, vizite
www.att.com/access pou w tcheke sisevis la disponib nan adres ou a epi pou w soumet yon aplikasyon pou w we si
kokay ou a kalifye.

Kijan pou mwen dekouvri simwennan zon sevis 21 eta AT&T a?
Zon sevis nan 21 eta a se gwo zon (yo rele tou anprent) kote AT&T ofrisévis sou fil kab. Ou kapab wé yon kat zon sevis
sa a sou www.att.com/local. Disponiblite sevis ak vités kapab reyelman varye selon chak adrés.

Kienfomasyon mwen va bezwen pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?
Ou kapab we yon lis enfomasyon, yo mande pou w bay, isit la nan www.att.com/accesschecklist.

Eske mwen kapab bay yon nimewo kontribyab olye yon nimewo sekirite sosyal?
Ou kapab bay swa yon nimewo sekirite sosyal, yon nimewo kontribyab, oswa yon nimewo idantifikasyon gwoup tribi.

Eske mwen kapab aplike pou pwogram Access from AT&T a nan yon magazen lokal AT&T?

Non, magazen AT&T yo kivann an detay pa kapab pran kobmann Access ak aplikasyon AT&T yo. Ou ka pral jwenn
aplikasyon an nan www.att.com/access epi voye fom lan sou entenet oswa pa imeél, oubyen make non ou ak adres
ou, answit enprime fom lan pou poste li oswa fakse li. Siw gen pwoblem oswa w bezwen yon kout men ak aplikasyon
an nenpot kijan, w ka kontakte yon reprezantan AT&T pa telefon nan 855.220.5211. (Pou eéd nan lang panyol, rele
855.220.5225.)

Eske mwen dwe peye yon depo pou jwenn sévis?
Okenn depo pa nesesée pou w tablisevis entenét nan pwogram Access fromAT&T a.
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Eske AT&T pral mennen yon ankét sou istwa kredi mwen [& mwen aplike pou sévis?

Kom sa fe patinomal regleman AT&T, tout kdbmann pou nouvo sevis ap sibiyon anket sou kredi, ki ka genyen tou ladan
liyon verifikasyon kredi biwo. Rezilta ankét sou kredi yo pa pral afekte kapasite w pou w jwenn sevis entenét nan
pwogram Access fromAT&T a.

Apre mwen fin enskripou of la epi bay enfomasyon ki nesese, kijan mwen va konnen si mwen kalifye?
Apre nresevwa epi trete aplikasyon ou an, nou va voye yon let ba ou pa lapos kiva montre estad aplikasyon ou an. Let
sa avagenyen enstriksyon sou pwochen etap nan pwosesis kbmann lan.

Mwen gen plis pase yon kont AT&T. Si yo apwouve mwen pou m patisipe nan Access from AT&T, eske tout kont
enténéet mwen yo va enkli?

Non. Yo kapab enkli séelman yon grenn kont enténét AT&T pou chak kokay nan pwogram Access from AT&T a. Ouva
dwe chwazi ki kont ou vle enkli.

Siyo apwouve mwen, kile pwogram Access from AT&T mwen an ap komanse?

Sevis ou nan pwogram lan kobmanse le komann pou Access from AT&T a finifét. Sa kapab nan menm jou lé w rele pou
aktive rabé a (siw deja genyen yon sevis AT&T), oswa nan yon (Ot dat, (siw ap fék enstale on nouvo sevis enténét sou fil
kab). Reprezantan pou sevis kliyan ou an va enfome w sou dat aktivasyon sévis ou an le w rele pou plase komann ou an.

Kounyela, mwen genyen yon pake sevis AT&T. Simwen gen sévis atrave Access from AT&T q, éske pripou sevis
konbine a se menm ak pou [0t pwodwiyo?

Ou gen dwa kenbe pripou tout [0t sevis konbine AT&T menm si ou chanje sévis enténét ou a pou pwogram Access
from AT&T a. Pou plis detay, tanprirele yon reprezantan AT&T nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele
nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen garanti pou mwen kontinye patisipe?
Ou kapab kontinye patisipe pandan of la valid, a kondisyon kdkay ou a kontinye satisfé kondisyon pou kalifikasyon nan
of la.

Kijan mwen pral konnen lé pou mwen resetifye simwen satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo?

Depioufé patipwogram Access la kay kliyan AT&T, sevis ou a ap renouvle otomatikman chak ane pwogram lan
kontinye. AT&T pral avize ou, anvan dat renouvelman anyél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesese pou fe otan ou
kontinye patisipe nan pwogram kalifikasyon an. Si ou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou
ka pale sou [0t pwogram entenet yo.

Kisa kivarive simwen pa satisfe kondisyon pou kalifikasyon yo anko?
Sindekouvriou pa satisfé kondisyon pou patisipasyon yo ankd nan pwogram Access from AT&T q, nou va wete rabe
pou pwogram ou an epi faktire w nan to nomal pou sévis enténét amwenske ou:

e Oumande nou anile sevis la oswa

e Bay dokiman ki montre ke an reyalite ou reponn ak egzijans yo.

Sélpatisipan SNAP ki nan kokay mwen an pral soti anvan lilé pou resétifye. Eske mwen pral kapab kontinye patisipe
nan pwogramAccess fromAT&T a?
Kliyan pwogram Access from AT&T a yo dwe satisfe kondisyon pou kalifikasyon yo, epi yo dwe toujou genyen omwen
yon patisipan SNAP nan kokay la. Sa nesesé pou yo kontinye patisipe nan pwogram Access fromAT&T a. Sin aprann
yon moun ki te iitlize enfomasyon SNAP li a pou aplike pou pwogram lan p ap viv ankd nan kokay ou, nou va ba w yon
chans pou:

e  Soumet dokiman ki montre yon [0t moun nan kokay ou se yon patisipan SNAP, oswa

e QOuenfome nsouentansyon oupouw anile sévis enténet ou a, oswa

e Papranokenn mezi, nan ka sa a, nou va wete w nan pwogram rabé a epi faktire ou a prinomal.
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enstalasyon

Eske mwen dwe enskripou fakti pa enténét pou mwen patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Non, faktirasyon sou entenét pa neseseé.

Eske yon moun dwe vin lakay mwen pou enstale sévis la?

AT&T pral voye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon byen senp pou ou swiv pazapa, sa ki fé
lifasil pou ou fini pwosesis enstalasyon an oumenm menm. Si w bezwen plis éd apre ou eseye fé enstalasyon an
oumenm, ou kapab mande séevis yon teknisyen (san okenn fre lajan) pou ede w avek enstalasyon an.

Simwen bezwen rele yon teknisyen pou ede mwen nan enstalasyon lakay mwen, éske va genyen yon fre?

Non, pa genyen okenn fre. AT&T pral voye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon ak
enstriksyon pazapa. Nan pifo ka, kliyan yo kapab fini enstalasyon anyomenm menm. Si w bezwen plis éd apre w eseye
fe enstalasyon an oumenm, ou kapab mande sévis yon teknisyen pou ede w avek enstalasyon an.

10t kesyon ak resous

Kijan mwen dwe konnen si mwen se yon patisipan SNAP?

Pwogram Ed nitrisyon siplemanté ameriken an te rele Pwogram Food Stamp. Se yon pwogram atrave tout peyian,
men chak etajere lionon gouvéenman federal la. Siw resevwa benefis manje atrave gouvénman leta ou a (tankou EBT,
koupon manje), ou se petet yon patisipan nan SNAP.

Kijan pou mwen anwole nan Pwogram éd nitrisyon siplemanté (SNAP) la?
Ale sou sit entenét USDA SNAP la nan www.fns.usda.gov/snap/apply, kote ou va jwenn enstriksyon sou kijan pou w
aplike.

Kisa Alokasyon Siplemanteé Lajan (SSI) la ye?
Ou ka jwenn enfomasyon sou pwogram SS/ la nan Kalifoni isit la https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf

Poukisa kokay nan Kalifoni kalifye poutet patisipasyon nan SSI, men lot kokay pa kalifye nan ot leta?

Moun Kalifoni ki resevwa SSI pa kalifye pou benefis SNAP paske yo resevwa yon alokasyon siplemanté leta anplis
benefis SSIyo olye benefis SNAP yo. Poutet sa, AT&T te deside lgji kalifikasyon pou pwogram lan bay moun ki resevwa
SSInan Kalifoni dapre menm kondisyon ki aplike pou moun k ap patisipe nan SNAP.

Mwen se yon rezidan Kalifoni epi mwen ap viv avék monnonk mwen ki resevwa benefis SSI, ansanm ak se mwen k ap
patisipe nan SNAP. Kijan mwen ka kalifye pou Access from AT&T?

Ou kapab soumet yon demann pou Access from AT&T sou baz swa benefis SSI monnonk ou resevwa, oswa benefis
SNAP sé w laresevwa. Ouva dwe soumet enfomasyon sélman pou youn nan moun sa yo, epi ou kapab chwaziyoun ou
[ot. Men, se yon sel grenn kont ki va disponib nan adrés ou an.

Mwen se yon kliyan Lifeline kounyela epi mwen gen sévis telefon sou fil kab lakay mwen nan AT&T avék yon rabé. Eske
pwogram Access from AT&T aranplase Lifeline?

Pwogram Access from AT&T a ofrirabe pou sevis enténeéet sou fil kab, Lifeline ofrirabe sou sevis telefon. Pwogram
Access from AT&T a ak Lifeline se de pwogram ki diferan nét, yo chak genyen pwop kondisyon pou kalifikasyon pa yo.
Likapab posib pou w resevwa rabe sou sevis atrave touléede pwogram Access from AT&T a ak Lifeline la. Konsa li
kapab posib tou pou w kalifye pou yon pwogram men w pa kalifye pou ot la. Pou detay sou Lifeline, vizite
www.att.com/lifeline.

Mwen fék ap dekouvrienténét, e mwen pa séten kijan pou mwen kdmanse. Eske w genyen kék resous ki kapab ede m?
AT&T te rasanble yon koleksyon zouti enpotan sou enténet pou moun ki fek ap komanse. Lirele "Digital You". Keseswa
yon konpité bon mache w ap chache pou w gen entenet lakay ou, keseswa pou pitit ou ki ap komanse dekouvri enténeét,
keseswa pou ede lifinidevwa li, oswa si ou vle ranfose konpetans ou sou entéenet nan peye fakti, nan aplike pou travay,
Digital You kapab ede w! Vizite digitalyou.att.com pou w aprann kijan pou ogmante konfyans nan tét ou, konpetans
ou, enfomasyon prive w, epi sekirite pandan w konekte sou enténét.
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Eske sévis ki anba Access from AT&T kapab anile pandan menm ane yon kdkay anwole? Kipwosedi pou mwen anile
yonsevis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kilé yo rele nimewo ki
sou faktiyo an, oswa le yo rele sant apel Access from AT&T ki fét pou sa nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an
panydl, rele nimewo call 855.220.5225.)

Siyon kliyan ale nan yon adrés diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande yo
pou yo re-sétifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nanyon nouvo adres dwe fé tranzaksyon an pase nan sant apel Access from
AT&T anannimewo 855.220.5211 (an panydl, 855.220.5225) pou asire rabe a rete sou kont payo a. Yo pa egzije okenn
re-setifikasyon pou yon chanjman adres, amwens kliyan an nan peryod re-seétifikasyonl anyel li.

Siyon kliyan dekonekte sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande [ pou [ retounen modéem lan oswa
ekipman pasrélla? Siyo paretounen ekipman an, éske yo pral peye yon fre?

Kliyan yo dwe kontakte sant apél pwogram Access from AT&T a ki fét pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panyol,
855.220.5225) pou konfimen kondisyon pou retounen ekipman pou kont pa yo an menm. Si yo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakoz yo aplike fre.

(@©
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aCCess

from AT&T

Kesyon yo poze souvan

detay sou pwogram lan

Kisa Pwogram Access from AT&T (Aksé apatiAT&T) aye?
Pwogram Access from AT&T a ofri yon opsyon bon mache pou kdkay a ba revni gen enténét lakay sou fil kab nan 21 eta
kote nou ofri sevis entenét lakay sou fil kab.

Poukisa mwen dwe aplike pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?

Access from AT&T kapab chanje lavimoun. Ou kapab itilize enténet pou aplike pou travay sou entenet, kominike avek
fanmi epi zanmiw, chache enfomasyon sou lasante, fini etid ou sou entenét ak anpil |10t bagay anko. Epi, antank patisipan
nan pwogram Access AT&T a, ou ta ka ekonomize lajan sou fakti enténet ou. Epitou, ou pa pral bezwen peye pou
enstalasyon oswa aktivasyon—ni peye fré pou modém oswa pou pasrel la.

Pandan konbyen tan Pwogram Access from AT&T a va disponib?

Of saap an vigé pandan kat lane. Li ap koumanse nan avril 2016 epi kontinye jiska avril 2020. Depi ou fé& pati pwogram
Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap otomatikman renouvle chak ane pwogram lan kontinye. AT&T pral avize ou, anvan
datrenouvelman anyeél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesé pou fé otan ou kontinye patisipe nan pwogram kalifikasyon
an. Siou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou |0t pwogram enténet yo. Patisipan ki
kalifye pou pwogram Access lanan AT&T apre avril 2019 gendwa kontinye nan pwogram la pou 12 mwa apati dat
aktivasyon an.

sevis ak tarif

Kivites enténeét ki disponib avek pwogram Access from AT&T a?
Genyen senk nivo vites ki disponib nan pwogram lan. AT&T pral ba ou yonvites 10, 5, 3 oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps, selon
sa ki pirapid e kidisponib nan adrés ou a.

Simwen patisipe nan pwogram Access from AT&T q, ki tarif m ap peye chak mwa?

Genyen senk nivo vités ki posib nan pwogram lan. Siyo ba ou yon nivo vités 10Mbps oswa 5Mbps, ou va peye sélman $10
pa mwa. Epi si nivo vités ou a se 3Mbps, oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps ou va peye sélman $5 pa mwa. Yo va ba ou vités ki pi
rapid ki disponib kote w rete a.

Eske nivo vités mwen an pral vini avék yon transfé pou done?

Sevis la pral gen ladann yon kantite done yo pemeét ki gendwa 150GB, 300GB oswa 600GB done/mwa depandamman de
kalite ak vités sévis ou resevwa a. Si ou depase kantite done yo pémét pa mwa a, yap chaje ou otomatikman $10 pou chak
50GB done ou itilize ki depase kantite done plan ou an genyen an, menm si ou itilize mwens ke 50GB. Pou plis
enfOmasyon, ale sou www.att.com/internet-usage.

Sipoze yo ban mwen yon vités 5Mbps. Eske mwen kapab pase a 3Mbps pou fakti lemwa mwen kapab $5 olye $10?
Non. Pwogram sa a aplike selman a nivo vites ki pi rapid pami twa pwogram vites ki disponib nan adres ou a. AT&T va ba ou
vités sa a otomatikman.
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Kisa w vile diegzakteman avék sévis entenét lakay sou fil kab?
“Sevis entenet lakay sou fil kab” vle di sevis Access from AT&T gwo vites sou fil kab AT&T ke yo delivre nan yon kote
fiks atrave yon fil oswa yon kab.

Eske df sa a aplike a sévis enténét san fil (selilé)?
Non. Of sa a aplike sélman a sévis enténét lakay sou fil kab nan zon sévis AT&T anndan 21 eta yo.

Bwochipwogram lan anonse livini avék yon modéem Wi-Fipou lakay san okenn (ot fré. Kisa sa vie di?

Sevis akse apati AT&T a vini avek yon modem oswa pasrel ak kapasite Wi-Fi ki difize yon siyal san fil anndan lakay ou,
sa kipémeét ou laji dimansyon sevis entenéet sou fil kab ou an. Ou kapab gen akse a siyal Wi-Fisan fil sa a sou yon paket
aparey ki konpatib avek Wi-Fi, tankou konpité potab, tablet konpite, telefon entelijan, ak anpil [0t anko.

Bwochi pwogram lan anonse sévis Access from AT&T a vini avéek aksé a rezo hotspot Wi-Finan tout peyia san
okenn (Ot fre. Kisa sa vle di?

Ou kapab konekte aparey ou yo ki konpatib avek Wi-Fi andeyd lakay ou, nan plizye milye hotspot Wi-Fi AT&T nan tout
peyia. Pou plis detay epi pou ou jwenn hotspot Wi-Fi AT&T, vizite att.com/shop/wireless/wifi.

enskri pou sevis

Kijan pou mwen konnen si mwen kalifye pou Access from AT&T?
QOu kalifye pou pwogram akse a si:

. Omwen yon moun nan kokay ou se yon patisipan nan Pwogram &d nitrisyon siplemante (SNAP) la.
. W'ap viv nan youn nan 21 eta kote AT&T ofri sévis enténét lakay sou fil kab, epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adrés kote w rete a.

Rezidan Kalifoni kalifye tou si :
° Omwen yon moun lakay ou resevwa benefis alokasyon siplemante lajan (SSI) ; epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adres kote w rete a.

Lot kondisyon pou kalifikasyon kapab aplike tou. Pou ou byen séten ou kapab patisipe nan pwogram lan, vizite
www.att.com/access pou w tcheke si sevisla disponib nan adrés ou a epi pou w soumet yon aplikasyon pou w we si
kokay ou a kalifye.

Kijan pou mwen dekouvri simwennan zon sevis 21 eta AT&T a?
Zon sevis nan 21 eta a se gwo zon (yo rele tou anprent) kote AT&T ofri sévis sou fil kab. Ou kapab we yon kat zon sevis sa
a sou www.att.com/local. Disponiblite sevis ak vites kapab reyelman varye selon chak adres.

Kienfomasyon mwen va bezwen pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?
Ou kapab we yon lis enfomasyon, yo mande pou w bay, isit la nan www.att.com/accesschecklist.

Konbyen sa koute pou moun aplike? Eske genyen yon fré pou aplike oswa yon fré transmisyon pou Aksé a Pwogram
AT&T an?
AT&T pa chaje okenn fre pou moun aplike oswa pou yo transmet aplikasyon pou pwogram sa-a.

Eske mwen kapab bay yon nimewo kontribyab olye yon nimewo sekirite sosyal?
Ou kapab bay swa yon nimewo sekirite sosyal, yon nimewo kontribyab, oswa yon nimewo idantifikasyon gwoup tribi.

Eske mwen kapab aplike pou pwogram Access from AT&T a nan yon magazen lokal AT&T?

Non, magazen AT&T yo kivann an detay pa kapab pran komann Access ak aplikasyon AT&T yo. Ou ka pral jwenn
aplikasyon an nan www.att.com/access epi voye fom lan sou entenet oswa pa imel, oubyen make non ou ak adres
ou, answit enprime fom lan pou poste li oswa fakse li. Siw gen pwobléem oswa w bezwen yon kout men ak aplikasyon
an nenpot kijan, w ka kontakte yon reprezantan AT&T pa telefon nan 855.220.5211. (Pou &d nan lang panyol, rele
855.220.5225))
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Eske mwen dwe peye yon depo pou jwenn sévis?
Okenn depo pa nesese pou w tabli sevis enténéet nan pwogram Access from AT&T a.

Eske AT&T pral mennen yon ankét sou istwa kredi mwen [& mwen aplike pou sévis?

Kom sa fé pati nomal regleman AT&T, tout kdOmann pou nouvo sevis ap sibi yon anket sou kredi, ki ka genyen tou ladan li
yon verifikasyon kredi biwo. Rezilta ankéet sou kredi yo pa pral afekte kapasite w pou w jwenn sevis enténet nan pwogram
Access from AT&T a.

Apre mwen fin enskri pou of la epi bay enfomasyon ki nesese, kijan mwen va konnen si mwen kalifye?
Apre nresevwa epi trete aplikasyon ou an, nou va voye yon let ba ou pa lapos ki va montre estad aplikasyon ou an. Let sa
ava genyen enstriksyon sou pwochen etap nan pwosesis kbomann lan.

Mwen gen plis pase yon kont AT&T. Si yo apwouve mwen pou m patisipe nan Access from AT&T, eéske tout kont
entéenét mwen yo va enkli?

Non. Yo kapab enkli selman yon grenn kont entéenet AT&T pou chak kokay nan pwogram Access from AT&T a. Ou va dwe
chwazi ki kont ou vle enkli.

Siyo apwouve mwen, kile pwogram Access from AT&T mwen an ap komanse?

Sevis ou nan pwogram lan kdbmanse I& komann pou Access from AT&T a fini fét. Sa kapab nan menm jou e w rele pou
aktive rabe a (siw deja genyen yon sevis AT&T), oswa nan yon |0t dat, (si w ap fek enstale on nouvo sévis entenét sou fil
kab). Reprezantan pou seévis kliyan ou an va enfome w sou dat aktivasyon sevis ou an lé w rele pou plase kdbmann ou an.

Kounyela, mwen genyen yon pake sevis AT&T. Simwen gen sevis atrave Access from AT&T q, éske pripou sevis
konbine a se menm ak pou [0t pwodwiyo?

Ou gen dwa kenbe pri pou tout [0t sevis konbine AT&T menm si ou chanje sévis enténéet ou a pou pwogram Access from
AT&T a. Pou plis detay, tanprirele yon reprezantan AT&T nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele
nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen garanti pou mwen kontinye patisipe?
Ou kapab kontinye patisipe pandan of la valid, a kondisyon kdkay ou a kontinye satisfé kondisyon pou kalifikasyon nan of
la.

Kijan mwen pral konnen lé pou mwen resetifye simwen satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo?

Depi ou fé pati pwogram Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap renouvle otomatikman chak ane pwogram lan
kontinye. AT&T pral avize ou, anvan dat renouveélman anyeél la, ke pa gen okenn aksyon ki nesese pou fe otan ou kontinye
patisipe nan pwogram kalifikasyon an. Si ou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou
|0t pwogram entenét yo.

Kisa kiva rive simwen pa satisfe kondisyon pou kalifikasyon yo anko?
Sindekouvriou pa satisfe kondisyon pou patisipasyon yo ankd nan pwogram Access from AT&T a, nou va wete rabe
pou pwogram ou an epi faktire w nan to nomal pou sévis enténét amwenske ou:

e Oumande nou anile sevis la oswa

e Bay dokiman ki montre ke an reyalite ou reponn ak egzijans yo.

Sélpatisipan SNAP ki nan kokay mwen an pral soti anvan li l& pou resétifye. Eske mwen pral kapab kontinye patisipe
nan pwogram Access fromAT&T a?

Kliyan pwogram Access from AT&T a yo dwe satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo, epi yo dwe toujou genyen omwen
yon patisipan SNAP nan kokay la. Sa nesese pou yo kontinye patisipe nan pwogram Access from AT&T a. Sin aprann yon
moun ki te iitlize enfomasyon SNAP li a pou aplike pou pwogram lan p ap viv ankd nan kdkay ou, nou va ba w yon chans
pou:

e Soumetdokiman kimontre yon |6t moun nan kokay ou se yon patisipan SNAP, oswa
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e Ouenfome nsouentansyon ou pouw anile sevis enténét ou a, oswa
e Papranokennmezi, nanka saa, nou va wete w nan pwogram rabe a epi faktire ou a prinomal.

enstalasyon

Eske mwen dwe enskri pou fakti pa enténét pou mwen patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Non, faktirasyon sou enténét pa nesese.

Eske yon moun dwe vin lakay mwen pou enstale sévis la?

AT&T pral voye ba ou yon twous pou fe enstalasyon an oumenm ak enstriksyon byen senp pou ou swiv pazapa, sa kifeli
fasil pou ou fini pwosesis enstalasyon an oumenm menm. Si w bezwen plis éd apre ou eseye fé enstalasyon an oumenm,
ou kapab mande sevis yon teknisyen (san okenn fre lajan) pou ede w avek enstalasyon an.

Simwen bezwen rele yon teknisyen pou ede mwen nan enstalasyon lakay mwen, éske va genyen yon fre?

Non, pa genyen okenn fre. AT&T pral voye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon ak
enstriksyon pazapa. Nan pifd ka, kliyan yo kapab fini enstalasyon an yommenm menm. Siw bezwen plis €d apre w eseye fé
enstalasyon an oumenm, ou kapab mande sevis yon teknisyen pou ede w avek enstalasyon an.

lot kesyon ak resous

Kijan mwen dwe konnen simwen se yon patisipan SNAP?

Pwogram Ed nitrisyon siplemanté ameriken an te rele Pwogram Food Stamp. Se yon pwogram atrave tout peyi an, men
chak etajerelionon gouvénman federal la. Si w resevwa benefis manje atrave gouvenman leta ou a (tankou EBT,
koupon manje), ou se petet yon patisipan nan SNAP.

Kijan pou mwen anwole nan Pwogram ed nitrisyon siplemante (SNAP) la?
Ale sou it enténet USDA SNAP la nan www.fns.usda.gov/snap/apply, kote ou va jwenn enstriksyon sou kijan pou w
aplike.

Kisa Alokasyon Siplemante Lajan (SSI) la ye?
Ou ka jwenn enfomasyon sou pwogram SSl la nan Kalifoni isit la https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf

Poukisa kokay nan Kalifoni kalifye poutét patisipasyon nan SSI, men [0t kokay pa kalifye nan (ot leta?

Moun Kalifoni ki resevwa SSI pa kalifye pou benefis SNAP paske yo resevwa yon alokasyon siplemante leta anplis benefis
SSlyo olye benefis SNAP yo. Poutet sa, AT&T te deside laji kalifikasyon pou pwogram lan bay moun kiresevwa SSl nan
Kalifoni dapre menm kondisyon ki aplike pou moun k ap patisipe nan SNAP.

Mwen se yon rezidan Kalifoni epi mwen ap vivavék monnonk mwen ki resevwa benefis SSI, ansanm ak se mwen k ap
patisipe nan SNAP. Kijan mwen ka kalifye pou Access from AT&T?

Ou kapab soumeét yon demann pou Access from AT&T sou baz swa benefis SSI monnonk ou resevwa, oswa benefis
SNAP seé w laresevwa. Ou va dwe soumét enfOmasyon sélman pou youn nan moun sa yo, epi ou kapab chwazi youn ou
|0t. Men, se yon sél grenn kont ki va disponib nan adrés ou an.

Mwen se yon kliyan Lifeline kounyela epi mwen gen sévis telefon sou fil kab lakay mwen nan AT&T avék yon rabé. Eske
pwogram Access from AT&T aranplase Lifeline?

Pwogram Access from AT&T a ofrirabe pou sévis entenét sou fil kab; Lifeline ofri rabé sou sevis telefon. Pwogram
Access from AT&T a ak Lifeline se de pwogram ki diferan nét, yo chak genyen pwop kondisyon pou kalifikasyon pa yo. Li
kapab posib pou w resevwa rabe sou sévis atrave toulede pwogram Access from AT&T a ak Lifeline la. Konsa li kapab
posib tou pou w kalifye pou yon pwogram men w pa kalifye pou |0t la. Pou detay sou Lifeline, vizite
www.att.com/lifeline.

Mwen fék ap dekouvrienténét, e mwen pa séten kijan pou mwen kdmanse. Eske w genyen kék resous ki kapab ede m?
AT&T te rasanble yon koleksyon zouti enpdtan sou enténet pou moun ki fek ap komanse. Lirele "Digital You". Keseswa
yon konpité bon mache w ap chache pou w gen entenét lakay ou, keseswa pou pitit ou ki ap komanse dekouvri entenet,
keseswa pou ede lifinidevwa li, oswa si ou vle ranfose konpetans ou sou entenét nan peye fakti, nan aplike pou travay,
Digital You kapab ede w! Vizite digitalyou.att.com pou w aprann kijan pou ogmante konfyans nan tét ou, konpetans
ou, enfomasyon prive w, epi sekirite pandan w konekte sou entenet.
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Eske sévis ki anba Access from AT&T kapab anile pandan menm ane yon kdkay anwole? Kipwosedi pou mwen anile
yonsevis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kilé yo rele nimewo ki sou
faktiyo an, oswa le yorele sant apel Access from AT&T ki fét pou sa nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol,
rele nimewo call 855.220.5225.)

Siyon kliyan ale nan yon adrés diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande yo
pou yo re-sétifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nan yon nouvo adrées dwe fé tranzaksyon an pase nan sant apél Access from
AT&T anan nimewo 855.220.5211 (an panyol, 855.220.5225) pou asire rabe a rete sou kont pa yo a. Yo pa egzije okenn
re-setifikasyon pou yon chanjman adrées, amwens kliyan an nan perydd re-sétifikasyonl anyel i

Siyon kliyan dekonekte sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande [ pou [ retounen modém lan oswa
ekipman pasrella? Siyo paretounen ekipman an, éske yo pral peye yon fre?

Kliyan yo dwe kontakte sant apel pwogram Access from AT&T a ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panyal,
855.220.5225) pou konfimen kondisyon pou retounen ekipman pou kont pa yo an menm. Siyo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakdz yo aplike fre.

(@©
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Chache genyen entenet
lakay ou epi rete konekte.

ahccess Entenét pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Entenétlafelipifasil pou rete endepandan.

Siomwen yon moun lakay ou ap patisipe nan SNAP*,
w gendwa kalifye pou sévis Enténét lakay 10Mbps
lanan to rabée $10 nou an.** Nan Kalifoni sélman,
kay ki resevwa benefis SSI tou ka kalifye.***

Akse apati AT&T ava mennen ou sou Entenét
pou ou kapab:

« Rete an kontak ak fanmi

o Peye faktiou

« Achte pwovizyon ak lot bagay

« Jwenn enfomasyon sou zafé nan kominote
vaplezi ak nouveél

Ak anpil 16t bagay anko!

Jwenn resous sou fomasyon GRATIS
nan digitalyou.att.com/access,
plisjwenn sipd enstalasyon GRATIS.

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Enténét Wi-Filakay ak aksé& nanrezo pwen
cho Wi-Fi AT&T nant tout peyia - LADAN
san okenn ot fre siplemante. *

Gen 10t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.
Oswa rele nan nimewo
1-855-220-5211

<((((o

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fl kondikte anprint AT &Tya. Yo kapab bay vités ki pi dousman lEMhps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Entenét reprezante vités pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.
Vites reyel la gendwa varye selon fakte tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan seve founist a, jesyon entén rezo a, e kapasite aparéy la pa kapah garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sivis la pral enkll chak mwa yon kantite done swa pou 15068, 300GB oswa 16B selon

kalite ak vites sevis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 5068 done ou itlize an plis plan transfe done ou a, menm si ou tilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfo al vizite af **Revni sou Sekirite Siplemante nan Kalifoni.

*0u dwe genyen yon aparéy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektysl ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbal AT&T, ansanm ak tout Lot mak ki ladan li se mak fabrik AT&T \mellectual Property [Pwupﬂyete Entelektyel AT&TI epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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access

from AT&T
X XFA nlost ™ X AH A E
MEAM A0 2ot dH HA 2|AE
USDA ¥ = H X =2 73 (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)2| X0 X} L= MA HZX
Z=Ck(Supplemental Security Income, SSI) 8| E# =8| X}(ZH 2| = L| O}F=0f| 2t S| 2H) = AT&T2| ACCESS ME:I.E“OH MHEE
LIt

20| CfSt 5912 Y O XM QRS UEA] AEME W 10| HESHA THAIs) FA0F S AEAMO| Liet
QU QLY AREHS FEo| A AT 2A|7| BrEtLICH

[ 22 O|F(E A ZHAL 0| 8)
O

AH| A7} XY RO Fa
(=29, OfmtE &= FH #(HBEHE 89) =AlL F 2EHD)

o
2

BT FANHIA FA0 12 FQ)

12 ojng Fa

D78 M (mm/dd/yyyy)

ME[A7F X &= RO b G| S SNAP(ZZ[ZL|OtF2| B2 SSI) FHO{AI2| O F. (&1 WhEA] Au|2
Ameln S0l ok @g)

[] SNAP(ES Z2|EL|OFS| 2 SS) sleh X2 s &of

>

FARRIEE S, HMA DB B &

B

ID

[] SNAP((E= ZZ|ZL|OFF2| F2 SSI) &0f SYM(RHMIRH Alet2 o2 F =)

S StLHE M =5tAMOF SLIC.

[ SNAP X0X}o| 0| 20| EA|El SNAP F}C AfE
(&20: £ 0{ k0| $IX| SNAP ALE T O R S| #H2 SNAP A 0] = & 2 SHOI A AR (.= B 2 1DO| Q1T SIBH AL S H BofOF &)

[ SNAPEGIXLO| O] 20| EAIE $1X| SNAP AFRZ0| A T8 SNAP £H0] i SEf 2H0IM AL

fot
>
1o
>

i

[] 2| ZL|OFOf| 2k 8 2| L0 7h7t AHFA7L SSI =S 2l QISS 2elshs d A2

b0 AFSE A= SNAP EHOIXLZE SNAP 7HE = 8B 2QIME AR5t UX| 2 B2, HOA=Z 5105 X
SNAP AFR20| AXHK|E metst7| Q8 http://www. fns usda.gov/snap S B 2517 510 SQME HIE ZE SIAA|2

TISPHIM 7"EI£T£'—I0f—r01I AFotd Ao F5te| 7h10| HF5h= SSI =8| At7t 2= SSI & =4 51* IMo| Ar2 S
2[00 UX| @2 2 0 AR 505 AL 2= 1.800.772.1213H o 2 TS5 AkZS 2Lt
https.//faq ssa. gov/lmk/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-l-get-a-beneflt-verlflcatlon-letter%
HEZSH E ABSME HEE SHUAL.
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N—
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88 U4,
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Al
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a“CCGSS 215109/ *{2i5F QIE{Lll

from AT&T
CI2E My 7%’82E 7S 2 ASUCH AT&TE 213,
71, Lo = 2att XS S e HES RAT & UK
EotEEUCH 9E"E‘—IEI—IOF HFA0I 7b7t g & 2|4 o
Ho| SNAP* 2t0{2t0| 7{Lt SSI* £3|2}2! Z<2, $102| &OIE
7140] T0Mbps 7H4 & AHW MBIAZ 23 4= QL= A0
MY 4 UFLICH
AT&To| Access2 2210 M CiE2 22 255 S7IM=
- 54
- T3
- 283 €%

s w2, PR U AEEQJIHE AM
o9y 7IZt BSE, E2/H=E gELIt

27} 62 90| 148 Wi-Fi Ao =902} 22
AT&T Wi-Fi AT L E9/T UNAS EBHLICE!

7|EF 2t 70| HEELC
A HEE A7 £25H2{0 att.com/access S 2H2517 L}
1-855-220-5211810 2 Z5l5HA|2.

<((((o

*AY B2 B T2 14 (Supplemental Nutrition Assistance Program). **44| &2 4=2(Supplemental Security Income). ***AT&T 2170 = R4 2|4t 41 HLIO M HISELICH T F400 et HZE 4 s THE S0 = (2 $100) 5Mbps E& 2 $501| 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps) 7+ F7+2
HBE S UFUCE AAIE QAHU S 2{Th HEYT M|~ o> =5 LEFLICH A3 D240| Bhe £ AO|E SAY, HH2 A3AHC MH 8, LT UIESD e 24 U 2| 452 EEHst ofef 2010 T2t CHS & A0 YT 2| bELICH AHME Z2=
att.com/speed101(FR)0lIA EHQISHIAIR. HIZ0| Z&HE|Z| Q2 7HAYLICE MB|A0E AIBEE= ME|A SR SE0 Chet 2 H|0|8 582! 16068 = o ESELC) 2 lole 22 583e 2aiets 2, H|0|E] S2H0IA ZTH5H= 2t 506BE $107+ 7|0, 506BS Z2k5HA|
OfOtE 2|4 $107H HTLELICE 2pMISH ¥ 2= attcom/internet-usage(F&2)0fl A EHISHIAIR. 7|EL H|SHAREIO| 4 EELICE ©2016 AT&T Intellectual Property. 2. 22| 2. & SM0f| ZSHEl ATRT, ATRT 210 U 7|EH 2E 0t = ATRT Intellectual Property 2/ ATRT AlFALL] AEQILICH
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2{245t TFAR OlE{ul

0
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aCCESS

from AT&T

CIAY MY IHSHOR T1S 2 USLICH ATETE 217
IHE, Lol B LS ST Y 22 HAS [AT 4 U=
ZOIERILCE 717 AR E 24 5 0| SNAP* 2Hojztol

S7HY8 A AuIAE

$0
o>
r
o
.
X
*

AT&TS| AccessZ 22}QI0j|A & 7}Z0| 21t 48

23S S7M2.

4
=

ot Izt 23F, E2/H|= gELC.

27t H|2 ¢10] 71HE Wi-Fi A|0|EQJ0|o} 2=
AT&T Wi-Fi AT L EQT HMAS ZEHBILICH!
7|Et 242 2710 HBEUCH

Az HEE A1 L5120 att.com/access £
g2 of7fo -855-220-52118102 Z5l5[4A|2.

<((((o

*YY g B2 T2 24 (Supplemental Nutrition Assistance Program). **AT&T 21745 R4 2|4 =41 A0S S ELICH sig F200 w2t MZE 4 s T2 S| = (2 $1000 5Mbps Ei= 2 $501l 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps) 7t =712 AISE = YFUCE AAIE B ==
2|0 HE M|~ o> K25 UEFGUICH M3 D240| ghe £EE AO|E 4, AE2 HZ YA AHf 8, LT HIEXT 22| 24 U 2| Y5 LEHst 0f2] 2010 Tief TS 4 20| BE|2| 45 LICH 243 ¥ 2 attcom/speed]01(S2)0lIA ElsHAI2
MZ0l Z8tE|2| of2 7HAUC AH|20E ABe ME|A SR £=0 Thet 2 o 0jef 582 15068 £= 187 EHELICE @ Clole] 22 51822 Zafst 32, lofe| Zoll M 2nt5hs 2t 506BE $107+ #7501, 506BS 22k5tR| QHOH= 2|4 $107F HRELICE
2bMI5H Z 2 attcomfintenet-usage(F2)0lIM ZHRISHIAIR, ***Z42| ILL|OtF: 47| 2= 4T (California Supplemental Security Income, SSI). "Wi-FiS AFEEH 4 Qs Z2(7H LREHL|CE 7|EF A|StARRO| HZELICH ©2016 AT&T Intellectual Property. 2 22| 2.
2 2| IBHE ATRT, ATRT 210 X 7|EF 2 OF== AT&T Intellectual Property Z/E-= ATRT Al FAte] AHEQIL|CH
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from AT&T
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AT&TO/ Access ZZ_12/0/ 2 9/L[7f?
AT&TO| Access T2 1ML ATETZ7} QM 71HE Ol MH|AE M 35t= 2173 AEZS 7170 SM 718 elgul

O M| AZ Q|8 XS 712 S M S M2 SHL L}

[ H L=

AT&T S/ Access ZZ 122 #E)0F 3f= O] RE& F AL LIJf?

SIESIO) A M A0t A2 &0l S 3H QU HetE & = USLICE AHUS 0] 8510 2EtI2 2 TX| A /HESH A S
HEoIH, U0 2HE YEE ot 222 NI s Z20HS +Eol= s B2 2522 + USLIL
HE0|, AT&T2| Access Z2 M HOA2M QHAHIES HS 2L = A HCH 0|24 H|& 2 ZE 20| OfL 2t

SRH|L 7N S|, E= 2> O|LE A O] EQ|0]of it H| &S FEHBHA| B2 M= E LT

AT&TO/ Access ZZ 122 20t} @2 HZ & L2
O| MH|A =44 SOt N2k = 2402 2016 H 4= 0f| A|&SHY 2020H 447K K| £ L|CH LEFAT&TO| Access LZHO|
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Exhibit 7
Application Checklist

access

from AT&T
Lista de verificacion de los datos que se necesitan para

completar una solicitud

Las personas que participen en el Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP), o que reciban los beneficios
del programa de Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI) (solo en California), podran solicitar los servicios del
programa Access de AT&T.

Esimportante que complete la solicitud en su totalidad y con exactitud,; de esta manera podré asegurarse de que la
aprobacion de su participacion en el programa no se demorara. Lea atentamente las instrucciones que se muestranen la
solicitud.

Informacién Obligatoria:
[[J] Nombredel Cliente (la persona que pagaré la factura)

Direccion enla que se Instalara el Servicio
(Calle, Nro. de Departamento o Nro. de Unidad (si corresponde), Ciudad, Estado, Cédigo Postal)

Direccion de Facturacion del Cliente (si difiere de la direccion de servicio)

Direccion de Correo Electrénico del Cliente

Nudmeros de Teléfono del Cliente (residencial y/o movil)

Nudmero de Seguro Social del Cliente, o Nimero de Identificacién Fiscal o Identificacién Tribal

Fecha de Nacimiento del Cliente (mm/dd/aaaa)

OOoOooOooo O

Nombre del integrante del grupo familiar que recibe el Beneficio de SNAP (o SSl en CA solamente) y vive
donde seinstalaré el servicio (Importante: No es necesario que sea la misma persona que esta solicitando el servicio).

O

Nudmero de Seguro Social, o Nidmero de Identificacién Fiscal o Identificacién Tribal de la persona que recibe el
Beneficio de SNAP (o0 SSlen CA solamente)

[[] Comprobante de participacién en SNAP (o SSlen CA solamente) (consulte los detalles a continuacion)

Documentos Obligatorios:
Debera proporcionar uno de los siguientes documentos:

[[] Unacopiadelatarjetade SNAP en la que se vea el nombre del participante de SNAP
(Importante: Sila tarjeta de SNAP no muestra ningiin nombre, deberés proporcionar una copia de la carta de la oficina local de SNAP que
certifique tu participacién o que recibes los beneficios de SNAP, o bien una copia de frente y dorso de un documento de identidad
expedido por un organismo del gobierno)

[] Unacopiadelacartadelaoficinalocal de SNAP del participante que certifique su participacién o los beneficios de
SNAP, y que muestre elnombre del participante de SNAP

[ SoloenCA:Unacopiadelacartaoriginal de otorgamiento de la Administracién del Seguro Social que
confirme que usted o un integrante del grupo familiar de California cumplen con los requisitos y recibira
beneficios de SSI

[[1 SoloenCA:Unacopiade una cartaactual de verificacidon de beneficios que confirme que un integrante del
grupo familiar de California recibe beneficios de SSI

Si el participante de SNAP que integra su grupo familiar no tiene una tarjeta de SNAP ni una carta que certifique que recibe los
beneficios, pidale que visite http://www.fns.usda.gov/snap para buscar la oficinalocal de SNAP para obtener una.

Siusted vive en Californiay unintegrante de su grupo familiar recibe beneficios de SSI pero no tiene una copiade lacartade
otorgamiento de SSl original, pidale que se comunique con la Oficina de la Administracion del Seguro Social al 1.800.772.1213 para
obtener una copia o que visite https;//faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter

para solicitar una carta de verificacién de beneficios.

© 2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.
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Campaign Flyer CA

Internet residencial a precios econémicos.
Oportunidades increibles.

Q(‘(“ess Internet por solo $10 al mes

from AT&T

El mundo digital esta lleno de posibilidades. Con AT&T
es mas facil conectarte con amigos, familiaresy las
cosas que mas te importan. Si vives en Californiay

al menos una persona de tu grupo familiar participa
en SNAP* o recibe los beneficios de SSI**, es posible
que reunas los requisitos para obtener el servicio de
Internetresidencial de 10Mbps con nuestra tarifa
reducida de $10.***

Access de AT&T te daacceso a Internet para que puedas:
» Hacer tareas escolares

o Buscar empleo

» Pagar facturas

« Buscar noticias, informacion y entretenimiento

Ademas, NO se requiere contrato, NI depédsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fi para el hogary acceso atodala
red nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.t

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la informacién
completa y solicitar el servicio.
O bien, llama al 1-855-220-5211.

<(((0

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Ingresos C de Seguridad (Suppl  Security Income) ***Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales
(5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes) dependiendo de lo que esté d\spunlble en su domicilio. Las referenclas a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estan garantizadas y pueden variar segun factores como el
tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores internos de admi in de redes y las funcionali del equipo. Para obtener mas informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacidn de datos mensual de 15068 o 118, segin el tipo y

a velocidad del servicio que reciba. Si supera la aswgnacmn mensual de su plan de datos, automaticamente se Le cobrarén $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacion, aungue sean menos de 50 gigabytes.
Para obtener més informacidn, visite att.com/internet-usage. 1Se requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compafiias afiliadas a AT&T.
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Internet residencial a precios econdmicos.
Oportunidadesincreibles.

access Internet por solo $10 al mes

from AT&T

Con Internet es mas facil conservar tu
independencia. Si al menos una personade tu
grupo familiar participa en SNAP*, es posible

que relnas los requisitos para obtener el servicio
deInternetresidencial de 10Mbps con nuestra
tarifa reducida de $10.** Solo en California, los
grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambién reuniran los requisitos para obtener el
servicio.***

Access de AT&T te daacceso aInternet para que puedas:
- Hacer tareas escolares
« Buscar empleo

» Pagar facturas

« Buscar noticias, informacion y entretenimiento
iY mucho mas!

Ademas, NO se requiere contrato, NIl depésito,
NI cargo por instalacién.

Obtén un portal Wi-Fi paraelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.®

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacion completay solicitar
elservicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211

(((©

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo esté disponible en el érea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de Lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estdn garantizadas y pueden variar segun factores como el tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores
internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener més informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacion de datos mensual de 150GB o 17B, segin el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacidn mensual de su plan de datos,
automticamente se le cobraran $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacion, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener mds informacian, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos Complementarios de Seguridad (Supplemental Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
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Exhibit 7
Customer FAQs (Discontinued 2-9-18)

ACCESS

from AT&T

Preguntas frecuentes

detalles del programa

¢ Qué es el programa Access de AT&T?
El programa Access de AT&T es una opcion de bajo costo para que los grupos familiares de bajos ingresos puedan tener acceso a Internet residencial por
linea fija en los 21 estados en los que ofrecemos este tipo de servicios.

¢ Porqué me conviene participar en el programa Access de AT&T?

El acceso a Internet puede cambiar vidas. Podras usar Internet para solicitar empleo en linea, conectarte con familiares y amigos, realizar bisquedas
sobre informacion de salud, estudiar en linea y mucho mas. Ademas, como participante del programa Access de AT&T, podrias ahorrar dinero en tu
factura de Internet. No tendrés que pagar por la instalacion o activacion, ni pagar por un modem o portal.

¢ Por cuanto tiempo estara disponible el programa Access de AT&T?

Esta oferta estara vigente por un periodo de cuatro afios. Comenzara en abril de 2016 y va a continuar hasta abril de 2020. Al convertirte en un cliente de
Access de AT&T, tu servicio se renovara automaticamente todos los afos durante la vigencia del programa. Antes de la fecha de renovacién anual, AT&T
te avisara que no tienes que hacer nada mientras sigas participando del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con
nosotros para analizar otros programas del servicio de Internet. Los participantes que califiquen para el programa Access de AT&T luego de abril de 2019
podran continuar en el programa por 12 meses a pattir de la fecha de activacion.

Servicios y precios

£ Qué velocidades de Intemet estan disponibles con el programa Access de AT&T?
Actualmente hay cinco niveles de velocidad disponibles dentro del programa. AT&T te asignara una velocidad de 10, 5, 3 0 1.5Mbps o 768kbps,
dependiendo de cudl sea la mas rapida disponible en tu direccion.

Si participo en el programa Access de AT&T, ;cudl es mi tarifa mensual?
El programa ofrece cinco posibles niveles de velocidad. Si te ubicaron en el nivel de velocidad de 10Mbps o 5Mbps, pagaras solo $10 por mes. Y si tu
velocidad es de 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps, pagaras solo $5 al mes. Se te asignara la velocidad mas rapida que esté disponible donde vives.

¢Mi nivel de velocidad incluye asignacion de datos?

El servicio incluira una asignacion de datos mensual de 150GB, 300GB o 600GB al mes, segin el tipo y la velocidad del servicio que recibas. Si supera la
asignacion mensual de su plan de datos, automaticamente se le cobraran $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacion, aunque
sean menos de 50 gigabytes. Para obtener mas informacion, visita www. att. com/internet-usage (en inglés).

Supongamos que me asignaron una velocidad de 5Mbps. ; Puedo cambiar a 3Mpbs para que mi factura mensual sea $5 en lugar de $10?
No. Este programa aplica solo para el nivel de velocidad del programa mas alto de los tres disponibles en tu direccion. AT&T te asignara la velocidad
automaticamente.
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A qué se refieren exactamente con servicio de Interet residencial de linea fija?

“El servicio de Internet residencial de linea fija” se refiere al Servicio de Acceso a Internet por Banda Ancha, el cual se proporciona en una ubicacion fija
por medio de un cable fisico.

¢ Esta oferta es vdlida para el servicio de Internet movil (red movil)?
No. Esta oferta es valida solo para el servicio de Internet residencial de linea fija en los 21 estados que estan dentro del area de servicio de AT&T.

Los materiales del programa indican que se incluye un modem Wi-Fi residencial sin costo adicional. ; Qué significa esto? El sewvicio Access de AT&T
incluye un médem o portal Wi-Fi que emite una seial Wi-Fi inalambrica dentro de tu hogar, lo que te permitird ampliar el alcance del servicio de Internet
por linea fija. Podras tener acceso a la sefial Wi-Fi inalambrica con una variedad de equipos compatibles con Wi-Fi, como laptops, tablets, smartphones
y muchos mas.

En los materiales del programa se indica que el servicio Access de AT&T incluye acceso a la red nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T sin cargo adicional.
¢ Qué significa esto?

Podras conectar tus equipos con conexion Wi-Fi fuera de tu hogar, en miles de hotspots Wi-Fi de AT&T en todo el pais. Para obtener mas informacion y
conocer la ubicacion de los hotspots Wi-Fi de AT&T, visita www. attwifi.com.

suscripcion al servicio

£ Como sé si retino los requisitos del programa Access de AT&T?
Cumples con los requisitos del programa Access si:

. al menos un integrante de tu grupo familiar participa en el Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP);
. vives en uno de los 21 estados en los que AT&T ofrece servicio de Internet residencial por linea fija; y
. al menos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el area en la que vives.

Si eres residente de California, también cumples con los requisitos si:
. al menos un integrante de tu grupo familiar recibe beneficios de Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI); y

. al menos uno de los niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el area en la que vives.

Existen otros requisitos. Para asegurarte de que puedes participar en el programa, visita www.att.com/access para consultar la disponibilidad del
servicio en tu area y envia una solicitud para confirmar si tu grupo familiar califica.

¢ Como averiguo si me encuentro en uno de los 21 estados que estan dentro del drea de servicio de AT&T?

El 4rea de servicio de 21 estados abarca un espacio amplio (también conocido como area de cobertura) dentro del cual AT&T ofrece sus servicios de
teléfono fijo. Puedes ver un mapa del area de servicio en www.att.comy/local (en inglés). Es posible que la disponibilidad del servicio y las velocidades
varien segin la direccion individual.

¢ Qué informacion debo proporcionar para participar en el programa Access de AT&T?
Puedes ver una lista de los datos que debes proporcionar aqui.

¢ Puedo proporcionar un nimero de identificacion fiscal en lugar del Niimero de Seguro Social?
Puedes proporcionar ya sea un niimero de seguro social, un niimero de identificacion fiscal o una identificacion tribal.

¢ Puedo solicitar el programa Access de AT&T en una tienda local de AT&T?
No, las tiendas de AT&T no pueden procesar solicitudes ni pedidos de Access de AT&T. Podras obtener acceso a la solicitud en www. att.com/access y
enviar el formulario en linea o por correo electronico. También puedes ingresar tu nombre y tu direccion, imprimir el formulario y luego enviarlo por correo
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o por fax. Si tienes dificultades con la solicitud o necesitas ayuda, puedes comunicarte con un representante de AT&T por teléfono al 855.220.5211.
(Para obtener ayuda en espaiiol, llama al 855.220.5225.)

¢Necesito pagar un depdsito para recibir el servicio?
No se requiere deposito para acceder al servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

CAT&T realizard una verificacion de crédito cuando solicite el servicio?

Como parte de la norma estandar de AT&T, todos los pedidos de nuevo servicio estan sujetos a verificacion de crédito, incluida una verificacion de
crédito de una agencia. Los resultados de la verificacion de crédito no afectaran tu posibilidad de obtener el servicio de Internet dentro del programa
Access de AT&T.

Después de suscribirme a la oferta y proporcionar la informacion requerida, ;como sé si cumplo con los requisitos?

Después de que recibamos y procesemos tu solicitud, te enviaremos una carta para indicarte el estado de tu solicitud. Esta carta incluira instrucciones
para los siguientes pasos en el proceso de solicitud de servicio.

Tengo mas de una cuenta de Internet con AT&T. Si me aprueban para participar en el programa Access de AT&T, £ se incluirdn todas mis cuentas?
No. Solo se incluye una cuenta de Internet de AT&T por grupo familiar en el programa Access de AT&T. Deberas escoger una cuenta para incluirla en el
programa.

Si me aprueban, ;cuando comienza mi programa Access de AT&T?

El servicio dentro del programa Access de AT&T se comienza a prestar cuando se haya completado el pedido. Es posible que sea el mismo dia en el que
llames para activar tu descuento (si tienes una cuenta de servicio existente de AT&T), o en una fecha posterior (si estas solicitando un servicio nuevo de
Internet por linea fija). Tu representante de servicio al cliente te indicara la fecha de activacion de tu servicio cuando llames para realizar el pedido.

Tengo actualmente un paquete de servicios de AT&T. Si obtengo el servicio por medio de Access de AT&T, ¢ el precio del paquete se mantiene igual para
los otros productos?

Es posible que se mantengan los precios de los paquetes para otros servicios de AT&T, incluso si cambias tu servicio de Internet al programa Access de
AT&T. Para mas informacion, llama a un representante de AT&T al 855.220.5211. (Para obtener asistencia en espaiiol, llama al 855.220.5225).

cSe garantiza que pueda seguir participando?
Puedes continuar participando mientras la oferta esté vigente, siempre y cuando tu grupo familiar siga cumpliendo los requisitos de calificacion para la
oferta.

£ Como sabré el momento en que debo volver a certificar que cumplo con los requisitos de calificacion?

Al convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovara automéaticamente todos los afios durante la vigencia del programa. Antes de la
fecha de renovacion anual, AT&T te avisara que no tienes que hacer nada mientras sigas participando del programa calificado. Si no participas en el
programa calificado, comunicate con nosotros para analizar otros programas del servicio de Internet.

£ Qué sucede si ya no cumplo con los requisitos de calificacion?
En caso de que ya no cumplas con los requisitos de participacion del programa Access de AT&T, eliminaremos el descuento del programay te
cobraremos las tarifas vigentes para tu servicio de Internet a menos que:

e nos solicites cancelar el servicio 0

e nos proporciones documentacion que muestre que todavia cumples con los requisitos.

El dnico participante de SNAP en mi casa se mudard antes de que sea tiempo de recertificarse. ¢ Podré seguir participando en el programa Access de
AT&T?

Los clientes de Access de AT&T deben cumplir los requisitos de calificacion en todo momento, y tener al menos a un participante de SNAP en el domicilio
es necesario para continuar participando en el programa Access de AT&T. Si sabemos que la persona cuya informacion de SNAP se us6 para solicitar el
programa ya no vive en tu casa, te daremos la oportunidad para:
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e  proporcionar documentacion que demuestre que alguien mas en tu casa es un participante de SNAP,
e notificarnos de tu intencion de cancelar el servicio de Internet, o
e no realizar ninguna accion, en cuyo caso, eliminaremos el descuento del programa y te cobraremos las tarifas vigentes.

instalacion

¢ Necesito registrarme en la facturacion electronica para participar en el programa Access de AT&T?

No se requiere facturacion electronica.

cAlguien tiene que venir a mi casa a instalar el servicio?

AT&T te enviara un kit de instalacion propia con instrucciones simples paso a paso, que te permitiran completar con mas facilidad el proceso de
instalacion. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo ti mismo, puedes solicitar que un técnico (sin cargo) te ayude con la instalacion.

Si necesito llamar a un técnico para recibir asistencia con la instalacion en mi casa, ;se cobraran cargos?

No se te cobrara ning(in cargo. AT&T te enviara un kit de instalacién propia con instrucciones paso a paso. En la mayoria de los casos, los clientes
pueden completar el proceso de instalacion por si mismos. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo ti mismo, puedes solicitar que un
técnico te ayude con la instalacion.

otras consultas Yy recursos

¢ Como sé si soy participante de SNAP?

El Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) de Estados Unidos era conocido anteriormente
como Programa de Cupones para Alimentos. Es un programa nacional, pero cada estado lo administra en representacion del gobierno federal. Si recibes
beneficios de alimentos por medio de tu gobierno estatal [Transferencia Electronica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés), tarjeta de alimentos], es
probable que seas participante de SNAP.

£ Como me suscribo al Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP)?
Visita el sitio web del Departamento de Agricultura de los EE. UU. en www.fins.usda.gov/snap/apply, donde encontraras instrucciones para la solicitud.

£ Qué son los Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI)?
Puedes obtener informacion sobre el programa SSI en California aqui: /tfps.//www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125,pdf.

¢ Por qué los grupos familiares de California son elegibles si participan en SSI, pero no pasa lo mismo con los grupos familiares de otros estados?

Las personas que reciben beneficios de SSI en California no califican para recibir beneficios de SNAP porque, ademas de sus beneficios de SSI, reciben
un complemento de SSI por parte del estado en lugar de los beneficios de SNAP. Por este motivo, AT&T decidié ampliar los requisitos del programa para
los participantes de SSI de California con los mismos criterios de elegibilidad que corresponden a los participantes de SNAP.

Resido en California y vivo con mi tio, que recibe beneficios de SSI, y mi hermana, que participa en el programa SNAP. ; Qué tengo que hacer para ser
elegible para Access de AT&T?

Puedes enviar una solicitud para Access de AT&T basandote en los beneficios de SSI que recibe tu tio, o en los beneficios de SNAP que recibe tu
hermana. Solo tendras que proporcionar los datos de uno de ellos, y puedes elegir de quién. Sin embargo, solo se ofrecera una cuenta en tu domicilio.

Soy un cliente actual de Lifeline y recibo servicio telefonico por linea fija de AT&T en mi domicilio con un descuento. ; El programa Access de AT&T
reemplaza Lifeline?

El programa Access de AT&T proporciona servicio de Internet por linea fija con descuento. Lifeline proporciona servicio telefonico con descuento. Access
de AT&T Yy Lifeline son programas completamente separados; cada uno tiene requisitos de elegibilidad propios. Es posible recibir servicios con descuento
tanto en el programa Access de AT&T como en Lifeline. Asimismo, es posible ser elegible para un programa, pero no para el otro. Para obtener mas

©2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. —

Octubre de 2017



REDACTED—FOR PUBLIC INSPECTION
Exhibit 7

informacion acerca de Lifeline, visita www.att.com/lifeline.

Internet es algo nuevo para mi'y no estoy seguro como empezar. ¢ Tienen algunos recursos que puedan ayudarme?

AT&T ha reunido una coleccion valiosa de herramientas para usuarios de Internet principiantes, llamado Digital You. Ya sea que estés buscando una
computadora de bajo costo para tener acceso a Internet en la casa, o que tu hijo esté empezando a explorar Internet como ayuda para completar sus
tareas escolares, o que quieras mejorar tus habilidades en Internet, desde pagar cuentas hasta solicitar empleo, el portal Digital You te puede ayudar.
Visita digitalyou.att.com para conocer como aumentar tu confianza, habilidades, privacidad y seguridad cuando te conectas a Internet.

¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante el mismo afio en el que se suscribio el domicilio? ; Cual es el proceso de
cancelacion?

No se requiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T. Puedes cancelar en cual quier momento si llamas
al ndmero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211. (Para obtener asistencia en espaiiol, llama al
855.220.5225).

Si un cliente se muda a una direccion diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, ;tendrd que recertificarse para demostrar
que cumple los requisitos para el programa?

Si un cliente actual de Access de AT&T se muda a una nueva direccion, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T realice la
transaccion. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espaiiol, al 855.220.5225) para asegurarse de que se mantenga el descuento en su cuenta. No
se requiere recertificacion para un cambio de direccion de servicio, a menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificacion anual.

Si un cliente desconecta el servicio dentro del programa Access de AT&T, ;debera devolver el modem o el equipo del portal? Si el cliente no lo devuelve,
¢£se cobra una cuota?

El cliente debera llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espaiiol, al 855.220.5225) para confirmar los
requisitos de devolucion del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos correspondientes de devolucion del equipo, es posible que
se cobre una cuota.

((©

©2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.

Octubre de 2017



REDACTED—FOR PUBLIC INSPECTION

Exhibit 7
Customer FAQs (Effective 2-9-18)

ACCESS

from AT&T

Preguntas frecuentes

detalles del programa

cQuéeselprogramaAccess de AT&T?
Elprograma Access de AT&T es una opcioén de bajo costo para que los grupos familiares de bajos ingresos puedan tener
acceso a Internet residencial por linea fija en los 21 estados en los que ofrecemos este tipo de servicios.

¢Por qué me conviene participar en el programa Access de AT&T?

Elacceso a Internet puede cambiar vidas. Podras usar Internet para solicitar empleo en linea, conectarte con familiares y
amigos, realizar bisquedas sobre informacién de salud, estudiar en lineay mucho més. Ademas, como participante del
programa Access de AT&T, podrias ahorrar dinero en tu factura de Internet. No tendras que pagar por la instalacién o
activacion, ni pagar por un médem o portal.

¢Porcudnto tiempo estard disponible el programa Access de AT&T?

Esta oferta estaréd vigente por un periodo de cuatro afios. Comenzara en abril de 2016 y va a continuar hasta abril de 2020. Al
convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovard automaticamente todos los afios durante la vigencia del
programa. Antes de la fecha de renovacién anual, AT&T te avisard que no tienes que hacer nada mientras sigas participando
del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar otros programas
del servicio de Internet. Los participantes que califiquen para el programa Access de AT&T luego de abril de 2019 podran
continuar en el programa por 12 meses a partir de la fecha de activacion.

servicios y precios

¢Qué velocidades de Internet estan disponibles con el programa Access de AT&T?
Actualmente hay cinco niveles de velocidad disponibles dentro del programa. AT&T te asignaré una velocidad de 10, 5,3 0
1.5Mbps o 768kbps, dependiendo de cuél seala mas rapida disponible en tu direccidn.

Siparticipo en el programa Access de AT&T, Scual es mi tarifa mensual?

El programa ofrece cinco posibles niveles de velocidad. Si te ubicaron en el nivel de velocidad de 10Mbps 0 5Mbps, pagaras
solo $10 por mes. Y situ velocidad es de 3Mbps, 1.5Mbps 0 768kbps, pagaras solo $5 al mes. Se te asignaré la velocidad mas
rédpida que esté disponible donde vives.

¢Minivel de velocidad incluye asignacion de datos?

Elservicio incluird una asignacién de datos mensual de 150GB, 300GB 0 600GB al mes, segun el tipo y la velocidad del
servicio que recibas. Si supera la asignacién mensual de su plan de datos, autométicamente se le cobraran $10 por cada
50GB de uso de datos que supere dicha asignaciéon, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener més informacién,
visita www.att.com/internet-usage (en inglés).

Supongamos que me asignaron una velocidad de 5Mbps. ¢Puedo cambiar a 3Mpbs para que mi factura mensual sea $5 en
lugar de $10?

No. Este programa aplica solo para el nivel de velocidad del programa més alto de los tres disponibles en tu direccion. AT&T
te asignaré lavelocidad automéaticamente.
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¢A qué se refieren exactamente con servicio de Internet residencial de linea fija?

“El servicio de Internetresidencial de linea fija” se refiere al Servicio de Acceso a Internet por Banda Ancha, el cual se
proporciona en una ubicacién fija por medio de un cable fisico.

¢Estaofertaes valida para el servicio de Internet mévil (red movil)?

No. Esta oferta es valida solo para el servicio de Internet residencial de linea fija en los 21 estados que estédn dentro del area
de serviciode AT&T.

Los materiales del programa indican que se incluye un médem Wi-Firesidencial sin costo adicional. ¢Qué significa esto? El
servicio Access de AT&T incluye un médem o portal Wi-Fi que emite una sefial Wi-Fiinaldmbrica dentro de tu hogar, lo que te
permitird ampliar el alcance del servicio de Internet por linea fija. Podrés tener acceso ala sefial Wi-Fiinaldmbrica con una
variedad de equipos compatibles con Wi-Fi, como laptops, tablets, smartphonesy muchos mas.

Enlos materiales del programa se indica que el servicio Access de AT&T incluye acceso a la red nacional de hotspots Wi-Fi
de AT&T sin cargo adicional. ¢Qué significa esto?

Podréas conectar tus equipos con conexién Wi-Fifuera de tu hogar, en miles de hotspots Wi-Fi de AT&T en todo el pais. Para
obtener mas informaciény conocer la ubicacién de los hotspots Wi-Fide AT&T, visita www.attwifi.com.

suscripcion al servicio

¢Cémo sésireuno los requisitos del programa Access de AT&T?
Cumples con los requisitos del programa Access si:

. almenos unintegrante de tu grupo familiar participa en el Programa Complementario de Asistencia
Nutricional (SNAP);

. vives en uno de los 21 estados en los que AT&T ofrece servicio de Internet residencial por linea fija; y

. al menos uno delos niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el dreaenla
que vives.

Sieresresidente de California, también cumples con los requisitos si:

. al menos unintegrante de tu grupo familiar recibe beneficios de Ingresos Complementarios de Seguridad
(Sshy

. al menos uno delos niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece en el dreaenla
que vives.

Existen otrosrequisitos. Para asegurarte de que puedes participar en el programa, visita www.att.com/access para
consultar ladisponibilidad del servicio en tu dreay envia una solicitud para confirmar si tu grupo familiar califica.

¢Como averiguo sime encuentro en uno de los 21 estados que estan dentro del area de servicio de AT&T?

Elareade servicio de 21 estados abarca un espacio amplio (también conocido como area de cobertura) dentro del cual AT&T
ofrece sus servicios de teléfono fijo. Puedes ver un mapa del érea de servicio en www.att.com/local (eninglés). Es posible
que ladisponibilidad del servicio y las velocidades varien segun la direccién individual.

ZQué informacion debo proporcionar para participar en el programa Access de AT&T?
Puedes ver una lista de los datos que debes proporcionar aqui.

¢Cuanto cuesta participar? ¢Se cobra una cuota de solicitud o procesamiento para el programa Access de AT&T?
AT&T no cobra ninguna cuota para solicitar ni procesar las solicitudes para el programa.

¢Puedo proporcionar un numero de identificacion fiscal en lugar del Nimero de Seguro Social?
Puedes proporcionar ya sea un nimero de seguro social, un nimero de identificacién fiscal o una identificacion tribal.
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¢Puedo solicitar el programa Access de AT&T en una tienda localde AT&T?

No, las tiendas de AT&T no pueden procesar solicitudes ni pedidos de Access de AT&T. Podras obtener acceso a la solicitud
en www.att.com/access y enviar el formulario enlinea o por correo electrénico. También puedes ingresar tu nombrey tu
direccion, imprimir el formulario y luego enviarlo por correo o por fax. Si tienes dificultades con la solicitud o necesitas ayuda,
puedes comunicarte con un representante de AT&T por teléfono al 855.220.5211. (Para obtener ayuda en espafiol, llama al
855.220.5225.)

¢Necesito pagar un depdsito para recibir el servicio?
No serequiere depdsito para acceder al servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

SAT&T realizara una verificacion de crédito cuando solicite el servicio?

Como parte de lanorma estdndar de AT&T, todos los pedidos de nuevo servicio estan sujetos a verificacion de crédito,
incluida una verificacion de crédito de una agencia. Los resultados de la verificacién de crédito no afectaran tu posibilidad
de obtener el servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

Después de suscribirme a la ofertay proporcionar la informacion requerida, écomo sé sicumplo con los requisitos?

Después de que recibamos y procesemos tu solicitud, te enviaremos una carta paraindicarte el estado de tu solicitud. Esta
cartaincluirdinstrucciones para los siguientes pasos en el proceso de solicitud de servicio.

Tengo mas de una cuenta de Internet con AT&T. Sime aprueban para participar en el programa Access de AT&T, ése
incluiran todas mis cuentas?

No. Solo se incluye una cuenta de Internet de AT&T por grupo familiar en el programa Access de AT&T. Deberas escoger una
cuenta paraincluirlaen el programa.

Sime aprueban, écuando comienza miprograma Access de AT&T?

Elservicio dentro del programa Access de AT&T se comienza a prestar cuando se haya completado el pedido. Es posible que
sea el mismo dia en el que llames para activar tu descuento (si tienes una cuenta de servicio existente de AT&T), o en una
fecha posterior (si estas solicitando un servicio nuevo de Internet por linea fija). Turepresentante de servicio al cliente te
indicara |la fecha de activacién de tu servicio cuando llames para realizar el pedido.

Tengo actualmente un paquete de servicios de AT&T. Siobtengo el servicio por medio de Access de AT&T, el precio del
paquete se mantiene igual para los otros productos?

Es posible que se mantengan los precios de los paquetes para otros servicios de AT&T, incluso sicambias tu servicio de
Internet al programa Access de AT&T. Para méas informacién, llama a unrepresentante de AT&T al 855.220.5211. (Para
obtener asistencia en espafol, llama al 855.220.5225).

éSegarantiza que pueda seguir participando?
Puedes continuar participando mientras la oferta esté vigente, siempre y cuando tu grupo familiar siga cumpliendo los
requisitos de calificacién parala oferta.

¢Como sabre elmomento en que debo volver a certificar que cumplo con los requisitos de calificacion?

Al convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovard automaticamente todos los aflos durante la vigencia
del programa. Antes de la fecha de renovacion anual, AT&T te avisard que no tienes que hacer nada mientras sigas
participando del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar
otros programas del servicio de Internet.

¢Qué sucede siyano cumplo con los requisitos de calificacion?

Encaso de que yano cumplas conlos requisitos de participacion del programa Access de AT&T, eliminaremos el descuento
del programay te cobraremos las tarifas vigentes para tu servicio de Internet a menos que:
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e nossolicites cancelar el servicioo

e nosproporciones documentacion que muestre que todavia cumples con los requisitos.

Eldnico participante de SNAP en mi casa se mudara antes de que sea tiempo de recertificarse. SPodré seguir participando
enelprogramaAccess de AT&T?

Los clientes de Access de AT&T deben cumplir los requisitos de calificacién en todo momento, y tener al menos a un
participante de SNAP en el domicilio es necesario para continuar participando en el programa Access de AT&T. Si sabemos
que la persona cuya informacion de SNAP se usé para solicitar el programa ya no vive en tu casa, te daremos la oportunidad
para:

e proporcionar documentacidon que demuestre que alguien mas en tu casa es un participante de SNAP,
e notificarnos de tuintencion de cancelar el servicio de Internet, o

e norealizar ningunaaccidn, en cuyo caso, eliminaremos el descuento del programay te cobraremos las tarifas
vigentes.

instalacion

¢Necesito registrarme en la facturacién electronica para participar en el programa Access de AT&T?
No serequiere facturacion electrénica.

¢Alguien tiene que venir a mi casa a instalar el servicio?

AT&T te enviard un kit de instalacién propia con instrucciones simples paso a paso, que te permitirdn completar con més
facilidad el proceso de instalacidn. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo tU mismo, puedes solicitar que
un técnico (sin cargo) te ayude con lainstalacion.

Sinecesito llamar a un técnico para recibir asistencia con la instalacion en micasa, se cobraran cargos?

No se te cobrara ningldn cargo. AT&T te enviard un kit de instalacion propia coninstrucciones paso a paso. En la mayoria de
los casos, los clientes pueden completar el proceso de instalacidn por simismos. Si necesitas ayuda adicional después de
intentar instalarlo td mismo, puedes solicitar que un técnico te ayude con lainstalacion.

otras consultas yrecursos

¢Como sé sisoy participante de SNAP?

El Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) de Estados Unidos era
conocido anteriormente como Programa de Cupones para Alimentos. Es un programa nacional, pero cada estado lo
administra en representacion del gobierno federal. Sirecibes beneficios de alimentos por medio de tu gobierno estatal
[Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés), tarjeta de alimentos], es probable que seas
participante de SNAP.

¢Cémo me suscribo al Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP)?
Visita el sitio web del Departamento de Agricultura de los EE. UU. en www.fns.usda.gov/snap/apply, donde encontrards
instrucciones para la solicitud.

¢Qué son los Ingresos Complementarios de Seguridad (SS1)?
Puedes obtenerinformacidn sobre el programa SSl en California aqui: https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

¢Por qué los grupos familiares de California son elegibles si participan en SSI, pero no pasa lo mismo con los grupos
familiares de otros estados?

Las personas que reciben beneficios de SSl en California no califican para recibir beneficios de SNAP porque, ademaés de sus
beneficios de SSI, reciben un complemento de SSI por parte del estado en lugar de los beneficios de SNAP. Por este motivo,
AT&T decidié ampliar los requisitos del programa para los participantes de SS| de California con los mismos criterios de
elegibilidad que corresponden alos participantes de SNAP.
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Resido en Californiay vivo con mitio, que recibe beneficios de SSI, y mi hermana, que participa en el programa SNAP. cQué
tengo que hacer para ser elegible para Access de AT&T?

Puedes enviar una solicitud para Access de AT&T basandote en los beneficios de SSI que recibe tu tio, o en los beneficios de
SNAP que recibe tu hermana. Solo tendrés que proporcionar los datos de uno de ellos, y puedes elegir de quién. Sinembargo,
solo se ofrecerd una cuenta en tu domicilio.

Soy un cliente actual de Lifeline y recibo servicio teleféonico por linea fijade AT&T en mi domicilio con un descuento. ¢El
programa Access de AT&T reemplaza Lifeline?

El programa Access de AT&T proporciona servicio de Internet por linea fija con descuento. Lifeline proporciona servicio
telefénico con descuento. Access de AT&T y Lifeline son programas completamente separados; cada uno tiene requisitos
de elegibilidad propios. Es posible recibir servicios con descuento tanto en el programa Access de AT&T como en Lifeline.
Asimismo, es posible ser elegible para un programa, pero no para el otro. Para obtener mas informacién acerca de Lifeline,
visita www.att.com/lifeline.

Internet es algo nuevo para miy no estoy seguro como empezar. ¢ Tienen algunos recursos que puedan ayudarme?

AT&T hareunido una coleccién valiosa de herramientas para usuarios de Internet principiantes, lamado Digital You. Ya sea
que estés buscando una computadora de bajo costo para tener acceso a Internet en la casa, o que tu hijo esté empezando a
explorar Internet como ayuda para completar sus tareas escolares, o que quieras mejorar tus habilidades en Internet, desde
pagar cuentas hasta solicitar empleo, el portal Digital You te puede ayudar. Visita digitalyou.att.com para conocer como
aumentar tu confianza, habilidades, privacidad y seguridad cuando te conectas a Internet.

é¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante el mismo arno en el que se suscribié el domicilio?
¢Cudles el proceso de cancelacion?

No se requiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T. Puedes cancelar en
cualquier momento si llamas al nimero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211.
(Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

Siun cliente se muda a una direccion diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, ctendra que
recertificarse para demostrar que cumple los requisitos para el programa?

Siuncliente actual de Access de AT&T se muda a una nueva direccidn, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de
Access de AT&T realice la transaccion. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225) para asegurarse
de que se mantenga el descuento en su cuenta. No se requiere recertificacion para un cambio de direccidn de servicio, a
menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificacién anual.

Siun cliente desconecta el servicio dentro del programa Access de AT&T, cdeberd devolver el médem o el equipo del portal?
Sielcliente no lo devuelve, ése cobra una cuota?

El cliente deberd llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225)
para confirmar los requisitos de devolucién del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos
correspondientes de devolucién del equipo, es posible que se cobre una cuota.

(@©
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Families Flyer

Lo que tus hijos necesitan para
triunfar es Internet.

access Internet por solo $10 al mes

from AT&T

El mundo digital esta lleno de posibilidades. Con
AT&T es mas facil conectarte con amigos, familiares
y las cosas que mas te importan. Sial menos una
persona de tu grupo familiar participa en SNAP*,

es posible que relinas los requisitos para obtener

el servicio de Internet residencial de 10Mbps con
nuestra tarifa reducida de $10.** Solo en California,
los grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambién reuniran los requisitos para obtener el
servicio.***

Access de AT&T te daacceso aInternet paraque tiy tu
familia puedan:

o Hacer tareas escolares

« Buscar informacién sobre universidades y becas

« Mantenerse al dia con las novedades de la escuelay
comunicarse con los docentes

« Comunicarse con amigosy familiares en distintos
lugares del pais y del mundo

iY mucho mas!

Ademas, NO se requiere contrato, NI depédsito,
NI cargo por instalacién.

Obtén un portal Wi-Fiparaelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fide AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.”

Existen otros requisitos para suscribirse.
Visita att.com/access para ver la
informacion completay solicitar
elservicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211.

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo estd disponible en el érea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de Lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estan garantizadas y pueden variar segun factores como el tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores
internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener més informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacion de datos mensual de 150GB o 17B, segin el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacidn mensual de su plan de datos,
automaticamente se le cobraran $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacion, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener mas informacion, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos C os de Sequridad (: Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©7016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiilas afiliadas a AT&T.
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Seniors Flyer

Obtén el servicio de Internet residencial
para mantenerte conectado.

aCCGSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

Con Internet es mas facil conservar tu

independencia. Sial menos una persona de tu grupo
familiar participa en SNAP* es posible que relinas
los requisitos para obtener el servicio de Internet
residencial de 10Mbps con nuestra tarifareducida
de $10.** Solo en California, los grupos familiares que
reciban los beneficios de SSItambién reuniranlos
requisitos para obtener el servicio.***

Access de AT&T te daacceso aInternet para que puedas:
o Mantenerte en contacto con tus familiares

« Pagar facturas por Internet

« Hacer las compras (comestibles u otros articulos)

+ Buscar informacién sobre actividades de la
comunidad, entretenimiento y noticias

iY mucho mas!

En digitalyou.att.com/access podras encontrar
recursos de capacitacion GRATUITOS y servicio de

instalacion SIN COSTO.

Ademads, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fiparaelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.?

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacion completay solicitar
elservicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo esté disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5SMbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a a velocidad de Internet representan las velocidades maximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estan garantizadas y pueden variar segun factores como el tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los
factores internos de administracidn de redes y as funcionali del equipo. Para obtener mas informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacion de datos mensual de 15068 o 17B, segin el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacion mensual de su
plan de datos, autométicamente se le cobrardn $10 por cada 506B de uso de datos que supere dicha asignacion, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener més informacidn, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos Comp! ios de Seguridad (Supp Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiiias afiliadas a AT&T.
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Application Checklist

access

from ATE&T
Danh Sdch Cdc Théng Tin Can dé bién Don Xin

Nhiing ngudi tham gia Chuong Trinh Trg Cap Dinh Dudng Bé Sung (SNAP) clia USDA - hodc nhiing ngudi dugc nhan phiic lgi Lgi Tiic
An Sinh Phu Tréi (SSI) (chi & tiéu bang California)- cé thé ndp dan xin tham gia chuang trinh Access from AT&T.

Diéu quan trong la quy vi can phai dién don xin ddy da va chinh xdc dé tranh tn hoan thi tuc chap thuan cho tham gia chuong trinh. Vui
long xem k¥ lai cac huéng déan trong don xin.

Théng tin bat budc phai cung cap:
[C1 Tén khach hang (nguai sé thanh toan hda don)

[[] Diachinaisé lap dat dich vu
(Pudng phé, s6 can ho (néu thich hop), Thanh phé, Tiéu bang, s6 ZIP Code)

Dia chi nhan hoa don ctia khach hang (néu khéc véi dia chi nhan dich vu)
Dia chi email clia khach hang

S6 dién thoai clia khach hang (dién thoai nha va/hoac dién thoai di déng)
S6 An Sinh X& Hoi clia khach hang, Ma s6 1D thué, hodc s6 1D Bd Toc

Ngay thang nam sinh ctia Khach hang (mm/dd/yyyy)

O O 0O o0oo0oa08d

Tén clia ngudi tham gia SNAP (hoac SSI, chi ap dung cho tiéu bang California) hién dang cu ngu trong hoé gia dinh noi sé
13p d&t dich vu. (Luu y: Bay knong nhét thiét phai la cing mot ngusi nop don xin dich vu.)

S& An Sinh X& Hoi clia ngudi tham gia Hoi du Diéu Kién Nhan Phuc Lgi SNAP (hodc SSI, chi ap dung cho tiéu bang
California), Méa s¢ ID thué, hodc s6 1D Bd Toc

O

[] B&ng chiing vé viéc tham gia chuong trinh SNAP (hoac SSI, chi dp dung cho tiéu bang California) (xem chi tiét & dudi)

Cac gidy to can phai cung cap:
Quy vi sé can phai cung cdp mét trong cac gidy to sau day:
[ Mot bédn sao thé SNAP ¢6 ghi tén ctia ngudi tham gia SNAP

(Luu y: Néu trén thé SNAP khong cé tén, quy vi sé can phai cung cap thu théong bao nhan trg cép hodc thu xac nhan tham gia SNAP ti van phong SNAP
tai dia phuong clia ngudi tham gia hodc ban sao mat trudc va mat sau clia gidy t& nhan dang do chinh pht cap)

] M6t ban sao thu théng bdo nhan trg cap hodc thu xac nhan tham gia SNAP tr van phong SNAP tai dia phuong, ¢é ghi tén ctia
ngudi tham gia SNAP

[] Chiap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao cta thu géc théng béo dugc nhan trg cdp ti Co Quan An Sinh X
HoI, xac nhan quy vi hodc mot ngudi cu ngu trong hd gia dinh quy vi & California héi dd diéu kién nhan va sé dugc nhan
phuc Igi SSI

[[] Chidap dung cho tiéu bang California: M6t ban sao thu xac minh phuc lai xac nhan rang mét thanh vién trong ho gia
dinh & California dang nhan phuc lgi SSI

Néu ngudi tham gia SNAP trong hé gia dinh quy vi khong co thé SNAP hodc thu thong bao nhén trg cap, vui long ndi ho vao trang
mang http://www.fns.usda.gov/snap dé tim van phong SNAP tai dia phuong va ldy cac chiing ti nay.

Néu quy vi cu ngu & California va nguai nhan phac lgi SSI trong hé gia dinh quy vi khéng co ban sao thu géc thong bao dugc nhan
SSI, vui ldng ndi ngudi nhan dé lién lac véi Van Phong S& An Sinh Xa Hoi theo s6 1.800.772.1213 dé 18y mét ban sao hodc truy cap
https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter dé |3y

thu xadc minh phuc lgi. D
p S p >
v
\J
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Campaign Flyer CA

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co hoi hap dan.

— . . . .

a.CceSS DlCh vu Internet voi muc gia chi
c6 510 mét thdng

from ATE&T :

Thé gi6i ky thuat s6 mang dén vé van co hoi. AT&T gilp

quy vi gitr lién lac dé dang hon vdéi gia dinh, ban bg,

va nhiing gi quan trong nhat déi vai quy vi. Néu quy

vi la cu dan California va ho gia dinh quy vi c6 it nhat
moét ngudi dang tham gia chuong trinh SNAP* hoac
nhén phiic loi trg cap SSI**, quy vi c6 thé hoi da diéu
kién s dung dich vu Internet gia dinh 10Mbps clia
chdng t6i véi muc gia da gidm chi c6 $10.%**

Access from AT&T gitp quy vi néi mang
truc tuyén dé:

« Lam bai tap ¢ nha

o Timviéclam

» Tra héa don

o Tim kiém tin tuc, théng tin va giai tri

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn ddt coc,
va KHONG phadi tré Ié phi Idp dit.

Nhan dugc mét cdng Wi-Fi gia dinh va truy cap
toan hé théng Wi-Fi Hot Spot clia AT&T trén toan
qudc - CO SAN mién phi.t

Cac tiéu chuén diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day da va nép don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

<((((o

hoac3MbpS/1 5Mbps/768Kbps véi mic gi $5 mot thang) tuythuocvao tinh trang ¢ san tai dia chi cGa quy vi. Cac miic tdc ﬂo Internet dé cap la toc o dich vu mang t6i da. Toc do thuc 16 cha khach hang 6 thékhdc nhau dva tren nhiéu yéuts, trong d6 bao gom mat do sudung trang web, cong sudt maychu cla
nha cung cap ndi dung, cdc yéu td quan Iy mang ndi bd, kha nang cda thiét bi, va khang duuc chungtm bao dam. DE biét thém thong tin, tdi att. com/speed]l)l Gid chua bao gom thué. Dich vu sé bao gém mét dinh mucdulleu hang thang la 150GB hodc 1TB dulleu/thang tly thudc vao dang dich vu va téc do
dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu sit dung vugt qua ﬂlnh mitc difliéu cia (huong trinh hang thang quy vi sé tu dong bi tinh thém $10 cho mdi 506B di liéu sudung vugt qué dinh muc, ngay c@ khi st dung chua dén 50 glgabytes DE biét thém thong tin, t6i website att.com/internet-usage. 'Phai c mdy c6 thé sit
dung Wi-Fi. Cac gidi han khéc c6 p dung. © 2016 AT&T Intellectual Property. Giit moi bén quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét 3 cic nhan hiéu khac trong tai liéu nay la thuong hiéu ctia AT&T Intellectual Property va/hodc cdc cong ty tryc thudc cia AT&T.
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Campaign Refresh Flyer

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co hoi hap dan.

o Dich vu Internet véi muc gid chi
access 610 mot thdng

from AT&T

Thé gidi ky thuat s6 mang dén vo van ca hoi. AT&T gilip
quy vi gitt lién lac dé dang hon véi gia dinh, ban bé, va
nh{ing gi quan trong nhat déi véi quy vi. Néu it nhat
mot ngudi trong hé gia dinh quy vi dang tham gia
chuong trinh SNAP*, quy vi c6 thé hoi du diéu kién
nhan dich vu Internet gia dinh 1T0Mbps véi muc gia
gidm chi ¢6 10 clia chung t6i.** Chi riéng & California,
cac ho gia dinh dugc nhan trg cap SSI ciing ¢6 thé hoi
du diéu kién.***

Access from AT&T gitp quy vi néi mang
truc tuyén dé:

« Lam bai tap &nha

» Timviéclam

« Tra héa don

 Tim kiém tin tic, thong tin va giai tri

Va nhiéu hoat déng khac!

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn ddt coc,
va KHONG phadi tré Ié phi Idp dit.

Nhan dugc mét cdng Wi-Fi gia dinh va truy cap toan
hé thong Wi-Fi Hot Spot cia AT&T trén toan quoc -
CO SAN mién phi.t

Céc tiéu chuén diéu kién khac van ap dung.

T6i website att.com/access dé biét chi tiét ddy

du va nép don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

((©

t0i bdo dam. DE biét thém thong tin, t6i att.com/speed101. Gid chua bao gém thué. Dich vu s& bao gém mét dinh muc dit liéu hang thang 13 150GB hodc 1TB di liéu/thang, tly thudc vao dang dich vu va téc dd dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vugt qud dinh muc dit liéu cda chuong trinh hang thang,

quy vi sé ty dong bi tinh thém $10 cho méi 5068 dir liéu si dung vuot qué dinh mic, ngay cd khi st dung chua dén 50 gigabytes. DE biét thém thong tin, tdi website att.com/internet-usage. ***Lgi Tdc An Sinh Phu Trdi 4p dung tai California. 'Phéi c6 méy c6 thé si dung Wi-Fi. Cac gidi han khéc ¢6 ap dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Giif moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tat ca cic nhan hiéu khdc trong tai liéu nay la thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cdc cong ty tryc thudc clia AT&T.

JS0TS

™



l« S:8"

REDACTED—FOR PUBLIC INSPECTION

Exhibit 7
Families Flyer

Giup con quy vi co tuong lai
tuoi sang nho Internet.

o Dich vu Internet véi muc gid chi
access 610 mot thdng

from AT&T

Thé gidi ky thuat s6 mang dén vo van ca héi. AT&T gidp quy
vi gitt lién lac dé dang hon véi gia dinh, ban bé, va nhiing gi
quan trong nhat doi véi quy vi. Néu it nhat mét ngudi trong
hoé gia dinh quy vi dang tham gia chuong trinh SNAP¥,
quy vi ¢6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu Internet gia dinh
10Mbps véi muc gia gidm chi ¢ #10 clia chiing t6i** Chi riéng
& California, cac ho gia dinh dugc nhan trg cap SSI cling c6
thé hoi da diéu kién ***

Access from AT&T gilip quy vi n6i mang tryc tuyén
dé quy vi va gia dinh:
« Lam bai tap & nha

« Tim hiéu cac trudng dai hoc va cac chuong trinh
hoc béng

« Thudng xuyén cap nhat tin tiic vé truong hocva
giirlién lac véi gido vién

« Giitlién lac véi ban bé va gia dinh trén toan quéc
va khép noi trén thé gigi

Va nhiéu hoat déng khac!

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn ddt coc,
va KHONG phadi tra Ié phi ldp ddt.

C8ng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan quéc - KEM SAN
ma khong phai trd thém chi phi.t

Céc tiéu chudn diéu kién khac van ap dung.

T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day du va nép don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

<((((o

i bdo dam DEbiét them thong i, t6i att. cnm/speed101 Gid (hua bao gom thué. Dich vu s bao gom mt dinh mic dit liéu hang thang 1 150GB hoéc 118 dulleu/thang tuythuocvao dang dich vu va toc dd dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu sit dung vum qua ﬂlnh mifc dif liéu ctia chuung trinh hang thang,

quy vi sé tu dong bi tinh thém $10 cho mdi 506B di liéu st dung vuot qua dinh mic, ngay c khi sudung chua dén 50 glgabytes DEbiét thém thong tin, t6i website att.com/internet- -usage. i Tiic An Sinh Phy Trdi &p dung tai California. 'Phai c6 may 6 thé sit dung Wi-Fi. Cac gidi han khéc ¢6 dp dung.
©2016 AT&T Intellectual Property. Giit moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tit cd cdc nhan hiéu khéc trong tai liéu ndy la thuong higu ctia AT&T Intellectual Property va/hodc cac cong ty tryc thudc cla AT&T.
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Exhibit 7
Customer FAQs (Discontinued 2-9-18)

ACCESS

from AT&T

Cdc Thdc Mdc Thuong Gdp

thdng tin chi ti€t vé chwong trinh

Chuwong trinh Access from AT&T la gi?
Chuong trinh Access from AT&T cung cdp dich vu Internet qua dwong day c6 dinh gia dinh vdi chi phi thap cho céc ho gia dinh cé
lgi tire thap tai 21 tiéu bang noi ching t6i cung cap cac dich vu Internet qua dudng day gia dinh c8 dinh.

Tai sao téi nén ndp don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T?

S dung Internet cé thé gitp quy vi d8i doi. Quy vi cé thé sir dung Internet d& ndp don xin viéc trén mang tryc tuyén, két ndi vdi gia
dinh va ban be, tim kiém théng tin sirc khde, hoan thanh chwong trinh hoc tryc tuyén—va nhiéu hoat ddng khac. Mt khac, véi tv
cach 1a ngudi tham gia chuong trinh Access from AT&T, quy vi c6 thé tiét kiém chi phi Internet! Ngoai ra, quy vi s& khong phai tra
chi phi lap dat hodc kich hoat s dung dich vu—hodc tra 1é phi modem hoac cong truy cap.

Chuwong trinh Access from AT&T sé kéo dai bao IGu?

Khuy&n mai nay s& cé hiéu lyc trong bén ndm. Khuy&n mai s& b3t dau tir thang Tw 2016 va tiép tuc cho dén thang Tw 2020. Sau khi
quy vj bat dau la khach hang clia Access from AT&T, dich vu clia quy vi s& ti dong gia han vao mdi ndm chwong trinh tiép tuc. Trudc
ngay gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T s& thong bao cho quy vi vé viéc quy vi khong cin phai lam gi chirng ndo quy vi van
con tham gia Chuwong Trinh HOi Bu Diéu Kién. Néu quy vi khdng tham gia Chuong Trinh Héi DU Diéu Kién, hay lién lac vdi chidng téi
dé thao luan vé cac chuong trinh dich vu Internet khac. Nhitng ngudi héi a0 diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T sau
thang Tu 2019 c6 thé ti€p tuc tham gia chuong trinh dé thém 12 thang ké tir ngay bat dau mé dich vu.

cac dich vu va mirc gia

C6 cdc mure téc dé Internet ndo qua chuong trinh Access from AT&T?
Hién chuong trinh ¢ ndm murc tdc d6. AT&T s& &n dinh cho quy vi mdt mirc té¢c d6 10, 5, 3 hodc 1.5Mbps hodc 768Kbps, tuy téc d6
nao nhanh nhat hién cé tai dia chi cda quy vi.

Néu téi tham gia churong trinh Access from AT&T, 1€ phi hang thdng cua téi la bao nhiéu?

C6 ndm murc téc d6 chuong trinh cé thé dp dung. N&u quy vi dwoc an dinh mirc téc d6 10Mbps hodc 5Mbps, quy vi s& chi can phai
tra $10 mét thang. Con néu quy vi dugc an dinh mirc d6 3Mbps hodc 1.5Mbps hay 768Kbps, quy vi s& chi phai trd $5 mot thang.
Quy vi s& dugc an dinh mirc tdc dd nhanh nhat hién cé & noi quy vi cu ngu.
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Mire téc dé cda téi cé di kém dinh murc dif liéu khéng?

Dich vu s& bao gébm dinh murc di¥ liéu hang thang la 150GB, 300GB hodc 600GB dit liéu/thang, tly thudc vao loai dich vu va téc do
dich vu ma quy vi nhan dwoc. Néu st dung vuot qua dinh mire dit liéu cha chuong trinh hang thang, quy vi s& ty ddng bj tinh thém
$10 cho mdi 50GB dit liéu sir dung vugt qua dinh mirc, ngay ca khi sir dung chua dén 50 gigabytes. Dé biét thém thong tin, vui long
tGi website www.att.com/internet-usage.

Gid st téi dwoc Gn dinh mirc téc d6 5Mbps. Téi cé thé chuyén sang 3Mbps dé hang thdng trd S5 thay vi $10 khéng?
Khéng. Chuong trinh nay chi dp dung cho mirc t6¢c d6 cao nhat trong s6 ba mirc t6¢c d6 hién ¢ tai dia chi cla quy vi. Téc d6 nay s&
duogc AT&T ty dong &n dinh cho quy vi.

NGi dung ra dich vu Internet gia dinh c6 dinh ¢é nghia la gi?
“Dich vu Internet qua dudng day gia dinh cé dinh” |1a ndi dén Dich Vu Truy Cap Internet Badng Théng Réng qua duwong day cd
dinh cla AT&T, duoc cung cap cho mét dia diém cd dinh qua day cap hodc duwong day dién.

Chuwong trinh khuyén mai nay cé dp dung cho dich vu Internet khéng ddy (di déng) khéng?
Khong. Khuy&n mai nay chi ap dung cho dich vu Internet qua dudng day gia dinh cd dinh trong khu vwe dich vu cia AT&T & 21
tiéu bang.

Cdc tdi liéu churong trinh néi réing khuyén mai nay cé bao gém mét modem Wi-Fi tai gia khéng phdi trd thém 1é phi. Diéu dé ¢
nghia la gi?

Dich vu Access from AT&T bao gdm mot modem cé kha ndng két n6i Wi-Fi hodc cong phat song tin hiéu Wi-Fi khong day
trong nha, cho phép quy vi m& rong pham vi phi séng cla dich vu Internet qua duwdng day cd dinh. Quy vi cé thé truy cap tin
hiéu Wi-Fi khéng day nay trén nhiéu thiét bi cé kha nang két ndi Wi-Fi khac nhau, bao gdm laptop, may tinh bang, dién thoai
théng minh, va nhiéu thiét bj khac.

Tai liéu chwong trinh néi réng dich vu Access from AT&T bao gém truy cdp mang tai cdc diém Wi-Fi toan quéc cia AT&T ma
khéng phdi trd thém Ié phi. Diéu dé cé nghia la gi?

Quy Vi c6 thé két ndi céc thiét bi cé thé k&t ndi Wi-Fi khi xa nha, tai hang ngan diém truy cap Wi-Fi clia AT&T trén toan quéc.
Pé biét thong tin chi ti€t dAy dd va tim cac diém truy cap Wi-Fi cla AT&T, t&i website www.attwifi.com.

dang ky thué bao dich vu

Lam thé ndo dé biét téi cé héi du diéu kién tham gia churong trinh Access from AT&T hay khéng?

Quy vi héi d0 diéu kién tham gia chuong trinh Access néu:
° ft nhat mot ngudi trong hd gia dinh quy vi tham gia Chwong Trinh Tro Cap Dinh Dudng BS Sung, hay goi tit 1a SNAP.
e Quy vi phai cv ngu tai mot trong s6 21 tiéu bang noi AT&T cung cap dich vu Internet gia dinh qua duwong day ¢8 dinh; va
. it nhat mot trong cac mirc téc do Internet clia Access from AT&T phai cé san tai dia chi noi quy vi cw ngu.

Cu dan California cling hoi du diéu kién néu:
. it nhat mot thanh vién trong hd gia dinh quy vi dwgc nhan tro cap Loi Tire An Sinh Phu Trdi (SS1); va
. it nhat mot trong cac mic tc d6 Internet clia Access from AT&T phai cé san tai dia chi noi quy vi cu ngu.

Cac yéu cau khac ciing 4p dung. DE& biét chdc chin |1a quy vi c6 thé tham gia chwong trinh, téi website www.att.com/access dé
kiém tra tinh trang cé san dich vu tai dia chi cla quy vi va ndp don xin dé biét ho gia dinh cta quy vi cé hoi da diéu kién hay
khong.
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Lam thé ndo dé biét la téi & trong khu vuc dich vu cua AT&T tai 21 tiéu bang?

Khu vue dich vy tai 21 ti€u bang 1a khu viec rong (hay con goi 1a ban d6 dich vu) noi AT&T cung cap cac dich vu qua dudng day co
dinh. Quy vi c6 thé xem ban &6 khu virc dich vu nay tai website www.att.com/local. Tinh trang cé san dich vu va t6c d6 thuc té
c6 thé khac nhau tluy theo tirng dia chi.

T6i sé cén phdi cung cép théng tin gi d€ tham gia chwong trinh Access from AT&T?
Quy vj c6 thé xem danh sach cac théng tin ma quy vi can phai cung cap tai www.att.com/accesschecklist.

Téi c6 thé cung cép md s6 ID thué thay cho s6 An Sinh X& Héi khéng?
Quy vi cé thé cung cap s6 an sinh x3 hoi, ma s6 ID thué, hodc s6 ID bd toc.

Téi c6 thé nép don xin tham gia chwong trinh Access from AT&T tai tiém AT&T & dia phuong khéng?

Khéng, cac tiém ban & AT&T khdng thé gidi quyét don d&t mua hodc don xin tham gia Access from AT&T. Quy vi s& cé thé truy
cap don xin tai www.att.com/access va ndp mau don xin trén mang tryc tuyén hodc qua email, hodc nhap vao tén va dia chi
clia quy vi, sau dé in mau don ra va glti qua thu buu dién hoadc fax. Néu quy vi gap khoé khan hodc can gitip d& vé don xin, quy
vi c6 thé lién lac v&i nhan vién dai dién AT&T qua dién thoai tai s6 855.220.5211. (Dé duoc gilip d& bang tiéng Tay ban nha,
goi s6 855.220.5225.)

Téi c6 cén trd tién ddt coc d€ nhan dich vy khéng?
Khéng can phai tra tién dat coc dé thiét 1ap dich vu Internet qua chuwong trinh Access from AT&T.

AT&T c6 xdc minh tin dung khi téi nép don xin st dung dich vu khéng?

Theo chinh sach thudng |8 clia AT&T, tat ca cac don d&t mua dich vu méi déu phai qua thd tuc xdc minh tin dung, k& ca xac minh
tin dung qua co quan tin dung. K&t qua xac minh tin dung s& khéng anh hudng dén kha ndng cé dwoc dich vu Internet cla quy vi
qua chuong trinh Access from AT&T.

Sau khi téi ddng ky tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cung cdp théng tin yéu céu, lam thé ndo dé biét t6i hdi du diéu kién
tham gia?

Sau khi nhan duwoc va giai quyét don xin cla quy vi, ching tdi sé glri thu cho biét tinh trang giai quyét don xin cla quy vi qua
duwong buu dién. Thu nay sé cd hwdng dan cac budc ti€p theo trong th tuc dat mua dich vu.

Téi c6 hon mét trwong muc dich vu Internet véi AT&T. Néu téi duroc chép thudn cho tham gia chuong trinh Access from AT&T, tét
¢4 cdc trurong muc Internet cua téi cé bao gém trong dé khéng?

Khong. Mdi ho gia dinh chi dwoc phép c6 mot trwong muc dich vu Internet clia AT&T trong chuong trinh Access from AT&T. Quy
vi s& can chon trrong muc ma quy vi mudn dua vao.

Néu téi duwoc chép thudn, khi ndo churong trinh Access from AT&T clia téi sé bdt dau?

Dich vu clia quy vi trong chuong trinh nay sé bat dau khi thd tuc ddt mua dich vu Access from AT&T clia quy vi hoan tat. Pé cd
thé 1a cung ngay quy vi goi tdi dé mé chuong trinh giam gia cla quy vi (néu quy vi hién dang cé dich vu cia AT&T)—hodc sau nay
(n€u quy vi méi I3p dich vu Internet dudng day cé dinh). Pai dién dich vu khach hang clia quy vi s& cho quy vi biét ngdy mé dich
vu cla quy vi khi quy vi goi t&i dé dat hang.

Téi hién cé géi dich vu AT&T. Néu téi nhdn dich vu qua Access from AT&T, murc gid theo gdi dich vu ndy cé khéng déi cho cdc sén
phdm khdc khéng?

Quy vi cé thé gilr murc gid theo goi dich vu cho cac dich vu khac clia AT&T, ngay ca khi quy vi chuyén dich vu Internet cla quy vi
sang chuong trinh Access from AT&T. Dé biét thong tin chi tiét day du, vui long goi dai dién cla AT&T tai s6 dién thoai
855.220.5211. (D& duwoc gitp d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)
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Téi ¢6 bdo dam duorc tiép tuc tham gia khéng?
Quy Vi c6 thé tiép tuc tham gia trong thoi gian chuong trinh khuy&n mai nay ¢ hiéu lyc, mién 13 hd gia dinh quy vi tiép tuc hdi da
cac diéu kién theo chwong trinh khuyén mai dé.

Lam thé ndo dé biét khi ndo cén tdi chirng nh@n réng téi héi di cdc diéu kién cla chuong trinh?

Sau khi quy vi bat dau 1a khach hang ctia Access from AT&T, dich vu clia quy vj sé tu dong gia han vao mbi ndm chuong trinh tiép
tuc. Trwdc ngay gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T sé& thdng bao cho quy vi vé viéc quy vi khong can phai lam gi chirng
nao quy vi van con tham gia Chwong Trinh Hai DU Didu Kién. N&u quy vi khdng tham gia Chuong Trinh H6i DU Diéu Kién, hay lién
lac v&i ching téi dé thao luan vé cac chuong trinh dich vu Internet khac..

Néu tbi khéng con héi da diéu kién thi sao?
Né&u thay quy vi khdng con hdi dd diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T, ching téi s& loai quy vi ra khéi chuong
trinh giam gid va gri hda don theo mrc gia thong thuong cho dich vu Internet clia quy vi, trir khi quy vi:

e Yéu cau chung tdi hly dich vu hodc

e Cung cap chirng ti cho biét quy vi thuc sy hdi dd cac diéu kién dé.

Nguwdi tham gia SNAP duy nhét trong hé gia dinh téi sé chuyén di noi khdc trudc khi dén thdi han tdi chirng nhén. Téi sé c6 thé
tiép tuc tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khach hang Access from AT&T can phai luén hdi dd cac diéu kién va can phai cé it nhat mot ngudi tham gia SNAP trong ho gia
dinh thi m&i dwoc ti€p tuc tham gia chuong trinh Access from AT&T. Néu chung téi thdy ngudi cd théng tin SNAP duoc st dung
dé ndp don xin tham gia chwong trinh khéng con cuw ngu trong hé gia dinh cla quy vi nita, ching téi s& tao co hoi dé quy vi:

e  Cung cap gidy t& chirng minh 13 ngudi khac trong ho gia dinh quy vi hién dang tham gia SNAP, hoac

e Théng bdo cho ching t6i biét y dinh hay dich vu Internet cta quy vi, hoic

e Khénglam gi nita, trong trudrng hop dé ching téi s& xéa mirc gidm gid chuong trinh cda quy vi va glti hda don theo

murc gid thong thuong.

I4p dit

Téi c6 phdi déng ky st dung dich vu gi¥i héa don trén mang truc tuyén dé tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khéng, khdng can phai s& dung dich vu gri hda don trén mang truc tuyén.

C6 cén ai dén nha téi dé Idp dich vu khéng?
AT&T s& glri cho quy vi mot bo d6 dung tu lap d&t vai cac hwdng dan tirng budc rat don gidn dé gitp quy vi tw hoan thanh lap
dat. N&u can gitp d& thém sau khi d3 thir tu 1ap dat, quy vi c6 thé yéu cau mdt chuyén gia kj thuat (mién phi) t&i hd tro lap dat.

Néu cén goi chuyén gia kyj thudt t&i gitp Idp ddt tai nha toi, toi cé phdi tré 1é phi khéng?

Khong, dich vu nay mién phi. AT&T s& glti cho quy vi mot bd do tu 1ap dat cling véi cac hwdng dan tirng buwdce. Trong da s6 cac
trudng hop, khach hang cé thé ty hoan thanh viéc 13p d&t. Néu can gilp d& thém sau khi d3 cd géng tu l1ap dat, quy vi cé thé yéu
cau mot chuyén gia ki thuat téi gidp lap dat.

2017 AT&T Intellectual Property. Gil* moi ban quyén. e

Thang Mudi 2017



REDACTED—FOR PUBLIC INSPECTION
Exhibit 7

cac thac mac khac va ngudn thong tin

Lam thé ndo dé biét téi cé phdi Id ngurdi tham gia SNAP hay khéng?

Chuong Trinh Tro Cap Dinh Dudng Phu Trdi Hoa Ky ¢ tén cii |a Chuong Trinh Phi€u Thyc Phdm. D4y 1a mot chuwong trinh toan
quéc, tuy nhién mdi tiéu bang diéu hanh chuong trinh thay méat cho chinh phu lién bang. N&u quy vi nhan tro cap thwe pham qua
chinh quyén tiéu bang cla quy vi (EBT, thé mua thuc pham), cé 18 quy vi la ngudi tham gia SNAP.

Lam thé ndo dé tham gia Chwong Trinh Tro Cdp Dinh Duéng B6 Sung?
Tdi website clia USDA SNAP tai www.fns.usda.gov/snap/apply, trén d6 sé& cé huéng dan vé cach ndp don xin.

Loi Teee An Sinh Phu Tri (SSI) la gi?
Thong tin vé chuong trinh SSI & California cé & day https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

Tai sao cdc hé gia dinh & California lai héi du diéu kién dwa trén viéc tham gia SSI, con hé gia dinh & cdc tiéu bang khdc lai
khéng?

Nhitng ngudi nhan phuc lgi SSI & California khdng héi da diéu kién nhan trg cAp SNAP vi ho dugc nhan mot khodn phu cap Tiéu
Bang cdng thém vao phuc loi SSI cha ho thay cho tro cdp SNAP. Vivay, AT&T quyét dinh mé réng diéu kién hoi du cho nhirng
nguwdi nhan phac lgi SSI & California theo cac yéu ciu tuong tu 4p dung cho ngudi nhan tro cap SNAP.

Téi la cw dén California va hién dang séng cuing véi ngudi chu. Cha téi hién dang duoc nhdn phic loi SSI, con chi téi dang tham
gia churong trinh SNAP. Lam thé ndo dé téi héi du diéu kién tham gia Access from AT&T?

Quy vi c6 thé ndp don xin tham gia Access from AT&T dua trén viéc ngudi chi cla quy vi duge nhan phuc lgi SSI, hodc ngudi chi
nhan trg cAp SNAP. Quy vj sé chi can phai cung cip théng tin cho mét trong nhitng ngudi ndy, va quy vi cé thé chon mét trong
hai nguoi. Tuy nhién, s& chi cé mét trvong muc dich vu cho dia chi cda quy vi.

Téi hién la khdch hang Lifeline va nhén dwoc dich vu dién thoai qua dudng déy c6 dinh tai nha tir AT&T vdi mire gidm gid.
Chuong trinh Access from AT&T ¢ thay thé Lifeline khéng?

Chuong trinh Access from AT&T cung cap dich vu Internet qua duwéng day cd dinh dugc giam gia; Lifeline cung cdp dich vu dién
thoai gidm gia. Chuong trinh Access from AT&T va Lifeline 13 hai chuong trinh hoan toan riéng biét, va mdi chuong trinh déu cé
céc tiéu chuan diéu kién riéng. C6 thé nhan cac dich vu gidm gid qua ca chuwong trinh Access from AT&T va Lifeline. Twong tu,
quy vi cling cé thé hoi du diéu kién tham gia chuong trinh ndy nhung khéng hoi dd diéu kién tham gia chwong trinh kia. D& biét
thém théng tin chi tiét vé Lifeline, t&i website www.att.com/lifeline.

T6i mdi st dung Internet nén khéng biét phdi bat dau nhu thé ndo. Quy céng ty cé ngudn tro gitip ndo khdc cé thé giup dé toi
khéng?

AT&T d3 tap hop mot bo cong cu hitu ich cho nhitng ngudi bat dau st dung dich vu truc tuyén, goi la Digital You. Cho du quy vi
dang tim mua may tinh gia ré dé truy cap Internet & nha, con quy vi bat dau tim hiéu Internet dé gitp lam bai v& & truong, hay
quy vi mudn nang cao cac ki nang st dung cdng nghé truc tuyén cho bat ky muc dich gi, tir thanh todn héa don cho dén nép don
xin viéc—Digital You c6 thé gilip quy vi! T&i website digitalyou.att.com dé hoc cach (rng x& ty tin hon, ning cao ky nang, bao vé
théng tin riéng tw, va an toan khi két néi tryc tuyén.

C6 thé huy bé cdc dich vu Access from AT&T trong ciing ndm ma hé gia dinh ddng ky st dung khéng? Thd tuc hdy dich vu la nhw
thé nao?

Khéng cé qui dinh vé thdi han déi véi cac dich vu cung cip qua chwong trinh Access from AT&T. Khach hang cé thé hiy dich vy
bat ky lic nao bang cach goi s dién thoai ghi trong héa don, hodc goi trung tdm dich vu chuyén dung cla Access from AT&T tai
s 855.220.5211. (P& dwoc gitp d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)
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Néu khdch hang chuyén tdi dia chi khdc trong khi dang st dung dich vu cua churong trinh Access from AT&T, ho cé phdi tdi chirng
nhén lai tinh trang héi dd diéu kién tham gia chwong trinh khéng?

N&u mot khach hang hién dang st dung dich vu Access from AT&T chuyén dén dia chi méi, nén thuyc hién giao dich nay qua
trung tam lién lac qua dién thoai chuyén dung cla Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s8 855.220.5225 néu ndi tiéng
Tay ban nha) dé bao dam truwong muc cla ho van tiép tuc dwgc hudng mirc gidm gid clia chuong trinh. Khéng can phai tai
chirng nhan trong trwdng hop thay déi dia chi nhan dich vu, trir khi khach hang dé dang & thoi ky tai chirng nhan hang ndm.

Néu ngirng dich vu cua churong trinh Access from AT&T, khdch hang cd phdi tré lai modem hodic thiét bj céng truy cdp khéng?
Néu khéng trd lai mdy, ho c6 phdi trg Ié phi khéng?

Khach hang nén lién lac vdi trung tdm dich vu chuyén dung cla Access from AT&T tai s& 855.220.5211 (hodc s 855.220.5225
néu ndi tiéng Tay ban nha) d& xac nhan céc yéu cau vé tra lai may ap dung cho triong muc cu thé clia ho. Néu khéng chap hanh
céc yéu cau hién hanh vé tra lai may, khach hang c6 thé phai tra 1& phi phat.

(@©
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ACCESS

from AT&T

Cdc ThacMdc Thuong Gap

thdng tin chi tiét vé chwong trinh

Chuong trinh Access from AT&T la gi?
Chuong trinh Access from AT&T cung cdp dich vu Internet qua duwéng day ¢ dinh gia dinh véi chi phi thdp cho céc hd gia dinh cé
lgi tire thap tai 21 tiéu bang noi ching t6i cung cap cac dich vu Internet qua dudng day gia dinh cd dinh.

Tai sao téi nén ndp don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T?

S dung Internet cé thé gitp quy vi d8i doi. Quy vi cé thé sir dung Internet d& ndp don xin viéc trén mang tryc tuyén, két ndi vdi gia
dinh va ban bé, tim kiém thdng tin strc khde, hoan thanh chuong trinh hoc truc tuyén—va nhiéu hoat déng khac. Mat khac, vai tv
cach 13 ngudi tham gia chuong trinh Access from AT&T, quy vi c6 thé tiét kiém chi phi Internet! Ngoai ra, quy vi s& khéng phai tra
chi phi 13p d3t hoac kich hoat st dung dich vu—hodc tra 1é phi modem hodc céng truy cap.

Chuong trinh Access from AT&T sé kéo dai bao lGu?

Khuyé&n mai nay sé cé hiéu lyc trong bon ndm. Khuyén mai sé bat dau tir thang Tw 2016 va tiép tuc cho dén thang Tw 2020. Sau khi
quy vi bat dau 13 khach hang clia Access from AT&T, dich vu cla quy vi s& ty dong gia han vao mdi ndm chuong trinh tiép tuc. Trwdc
ngay gia han dich vy hang ndm clia quy vi, AT&T s& thong bao cho quy vi vé viéc quy vi khéng can phai lam gi chirng ndo quy vi van
con tham gia Chuong Trinh H6i DG Diéu Kién. Néu quy vi khong tham gia Chuong Trinh Hoi Da Diéu Kién, hay lién lac vdi chung téi
dé thao luan vé cac chuong trinh dich vu Internet khac. Nhitng ngudi hoi da diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T sau
thang Tu 2019 c6 thé ti€p tuc tham gia chwong trinh d6 thém 12 thang ké tir ngay bat dau mé dich vu.

cac dich vu va mirc gia

C6 cdc mure téc dd Internet ndo qua chuong trinh Access from AT&T?
Hién chuong trinh ¢ ndm murc tdc d6. AT&T s& &n dinh cho quy vi mdt mirc t6¢c d6 10, 5, 3 hodc 1.5Mbps hodc 768Kbps, tuy téc d6
nao nhanh nhat hién ¢4 tai dia chi cda quy vi.

Néu téi tham gia churong trinh Access from AT&T, 1€ phi hang thdng cua téi la bao nhiéu?

C6 ndm murc tdc d6 chuong trinh cé thé 4p dung. Néu quy vi dwoc an dinh mirc t6c d6 10Mbps hodc S5Mbps, quy vi s& chi can phai
tra $10 mét thang. Con néu quy vi dugc an dinh mirc d6 3Mbps hodc 1.5Mbps hay 768Kbps, quy vi s& chi phai trd $5 mot thang.
Quy vi sé dugc an dinh mirc tdc dd nhanh nhat hién cé & noi quy vi cu ngu.
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Mure téc dé cla téi cé di kém dinh mire div liéu khéng?

Dich vu s& bao gbm dinh murc di¥ liéu hang thang la 150GB, 300GB hodc 600GB di¥ liéu/thang, tly thudc vao loai dich vu va téc do
dich vu ma quy vi nhan duwoc. Néu st dung vuot qua dinh mire dit liéu cha chuong trinh hang thang, quy vi s& ty ddng bj tinh thém
$10 cho mdi 50GB dit liéu st dung vurot qud dinh mirc, ngay ca khi si dung chua dén 50 gigabytes. D biét thém thdng tin, vui long
tdi website www.att.com/internet-usage.

Gid st téi dwoc Gn dinh mirc téc d6 5Mbps. Téi cé thé chuyén sang 3Mbps dé hang thdng trd S5 thay vi $10 khéng?
Khéng. Chuong trinh nay chi dp dung cho mirc t&c dé cao nhat trong s& ba mirc t&c dé hién cd tai dia chi cla quy vi. T6c d6 nay sé&
duogc AT&T ty dong an dinh cho quy vi.

NGi dung ra dich vu Internet gia dinh c6 dinh cé nghia la gi?
“Dich vu Internet qua dudng day gia dinh cé dinh” 1a néi dén Dich Vu Truy Cap Internet Badng Théng Réng qua duwdng day cd
dinh cia AT&T, duoc cung cap cho mét dia diém cd dinh qua day cap hodc duwdng day dién.

Chuong trinh khuyén mai nay cé dp dung cho dich vu Internet khéng ddy (di déng) khéng?
Khong. Khuy&n mai nay chi ap dung cho dich vu Internet qua dudng day gia dinh cé dinh trong khu vwe dich vu cia AT&T & 21
tiéu bang.

Cdc tai liéu chwong trinh ndi réng khuyén mai nay cé bao gém mét modem Wi-Fi tai gia khéng phdi tré thém 18 phi. Diéu dé cé
nghia la gi?

Dich vu Access from AT&T bao gdm mdt modem cé kha nang két néi Wi-Fi hodc cng phat séng tin hiéu Wi-Fi khdng day
trong nha, cho phép quy vi m& réng pham vi phl séng cla dich vu Internet qua dudng day c6 dinh. Quy vi cd thé truy cap tin
hiéu Wi-Fi khong day nay trén nhiéu thiét bi cé kha nang két n6i Wi-Fi khdc nhau, bao gdm laptop, may tinh bang, dién thoai
théng minh, va nhiéu thiét bj khac.

Tai liéu chwong trinh ndi rdng dich vu Access from AT&T bao gdm truy cdp mang tai cdc diém Wi-Fi toan quéc cia AT&T ma
khéng phdi tré thém Ié phi. Diéu dé cé nghia la gi?

Quy vi cé thé két ndi cac thiét bi cé thé két ndi Wi-Fi khi xa nha, tai hang ngan diém truy cdp Wi-Fi cia AT&T trén toan quéc.
PE biét thdng tin chi tiét day dd va tim cac diém truy cap Wi-Fi cla AT&T, t&i website www.attwifi.com.

dang ky thué bao dich vu

Lam thé ndo dé biét téi cé hoi du diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T hay khéng?

Quy vi hdi d0 didu kién tham gia chuong trinh Access néu:
. it nhat mot ngwoi trong ho gia dinh quy vi tham gia Chwong Trinh Tro Cap Dinh Dudng BS Sung, hay goi tit |a SNAP.
e Quy vi phai cv ngu tai mét trong s6 21 tiéu bang noi AT&T cung cap dich vu Internet gia dinh qua duwong day ¢8 dinh; va
. it nhat mot trong cac mirc tée do Internet clia Access from AT&T phai cé san tai dia chi noi quy vi cw ngu.

Cu dan California cling héi @0 diéu kién néu:
. it nhat mot thanh vién trong hd gia dinh quy vi dwgc nhan tro cap Loi Tie An Sinh Phu Trdi (SS1); va
. it nhat mot trong cac mirc téc do Internet clia Access from AT&T phai cé san tai dia chi noi quy vi cw ngu.

Cac yéu cau khac cling 4p dung. DE& biét chc chin |1a quy vi cé thé tham gia chwong trinh, téi website www.att.com/access dé
kiém tra tinh trang cé san dich vu tai dia chi cla quy vi va ndp don xin dé biét ho gia dinh clia quy vi c6 hoi du didu kién hay
khong.
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Lam thé ndo dé biét la téi & trong khu vuc dich vu cua AT&T tai 21 tiéu bang?

Khu vue dich vu tai 21 tiéu bang 1a khu viec rong (hay con goi 1a ban d6 dich vu) noi AT&T cung cap cac dich vu qua dudng day co
dinh. Quy vi cé thé xem ban dd khu virc dich vu nay tai website www.att.com/local. Tinh trang cé san dich vu va toc do thuc té
c6 thé khac nhau tly theo tirng dia chi.

Téi sé can phdi cung cép théng tin gi dé tham gia churong trinh Access from AT&T?
Quy vj cé thé xem danh sach cac théng tin ma quy vi can phai cung cap tai www.att.com/accesschecklist.

Phdi mét bao nhiéu tién dé lam hd so xin tham gia? C6 phdi mat phi hd so hay phi xt ly hd so xin tham gia Chwong trinh
Access ctia AT&T khéng?
AT&T khéng tinh phi lam ho so hay phi x ly hé so xin tham gia chwong trinh nay.

Téi c6 thé cung cdp maé s6 ID thué thay cho s6 An Sinh X& H6i khéng?
Quy vj c6 thé cung cip s6 an sinh x3 hdi, m3 s6 ID thué, hodc s6 ID bd tdc.

Téi c6 thé ndép don xin tham gia churong trinh Access from AT&T tai tiém AT&T & dia phuong khéng?

Khéng, cac tiém ban & AT&T khong thé gidi quyét don d3t mua hodc don xin tham gia Access from AT&T. Quy vi s& cé thé truy
cap don xin tai www.att.com/access va ndp mau don xin trén mang tryc tuyén hodc qua email, hodc nhap vao tén va dia chi
clia quy vi, sau dé in mau don ra va glti qua thu buu dién hoac fax. Néu quy vi gap khé khdn hodc can gitip d& vé don xin, quy
vi ¢6 thé lién lac v&i nhan vién dai dién AT&T qua dién thoai tai s6 855.220.5211. (D& duoc gilp d& bing ti€ng Tay ban nha,
goi s6 855.220.5225.)

Téi c6 cén trd tién ddt coc dé nhan dich vu khéng?
Khéng can phai tra tién dat coc dé thiét |4p dich vu Internet qua chuwong trinh Access from AT&T.

AT&T c6 xdc minh tin dung khi téi nép don xin st dung dich vu khéng?

Theo chinh sach thudng & clia AT&T, tat ca cac don d&t mua dich vu mai déu phai qua thd tuc xdc minh tin dung, ké ca xac minh
tin dung qua co quan tin dung. K&t qua xac minh tin dung s& khéng dnh hudng dén kha nang cé dwoc dich vu Internet cta quy vi
qua chuong trinh Access from AT&T.

Sau khi téi ddng ky tham gia chuong trinh khuyén mai ndy va cung cép théng tin yéu céu, lam thé ndo dé biét téi héi du diéu kién
tham gia?

Sau khi nhan duoc va giai quyét don xin cla quy vi, ching toi s& glri thu cho biét tinh trang giai quyét don xin cla quy vi qua
dudng buu dién. Thu nay sé cé hudng dan cac budc tiép theo trong thi tuc d&t mua dich vu.

Téi c6 hon mét trwong muc dich vu Internet véi AT&T. Néu téi duroc chép thudn cho tham gia chwong trinh Access from AT&T, tét
cd cdc trurong muc Internet cua téi c6 bao gém trong dé khéng?

Khong. Mdi ho gia dinh chi dwoc phép cé mdt trwong muc dich vu Internet clia AT&T trong chuong trinh Access from AT&T. Quy
vi s& can chon trrong muc ma quy vi mudn dua vao.

Néu téi dwoc chép thudn, khi ndo churong trinh Access from AT&T cuia téi sé bdt dau?

Dich vu clia quy vi trong chuong trinh nay s& bt dau khi thd tuc d3t mua dich vu Access from AT&T clia quy vi hoan tat. Pé cd
thé 1a cung ngay quy vi goi tdi dé md chuong trinh giam gia cla quy vi (néu quy vi hién dang cé dich vu cia AT&T)—hodc sau nay
(n€u quy vi méi I3p dich vu Internet dudng day cé dinh). Pai dién dich vu khach hang cla quy vi s& cho quy vi biét ngdy mé dich
vu cla quy vi khi quy vi goi t&i dé€ dat hang.
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Téi hién c6 géi dich vu AT&T. Néu téi nhén dich vu qua Access from AT&T, murc gid theo gdi dich vu nay cé khéng déi cho cdc sén
phdm khdc khéng?

Quy vij c6 thé giitr mirc gid theo gdi dich vu cho céc dich vu khac cha AT&T, ngay ca khi quy vi chuyén dich vu Internet cla quy vi
sang chuong trinh Access from AT&T. Dé biét thong tin chi tiét day du, vui long goi dai dién cla AT&T tai s6 dién thoai
855.220.5211. (D& duoc gilp d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Téi c6 bdo dédm dworc tiép tuc tham gia khéng?
Quy vj cé thé ti€p tuc tham gia trong thai gian chwong trinh khuy&n mai nay cé hiéu luc, mién 1a ho gia dinh quy vi tiép tuc hoi di
céc diéu kién theo chuong trinh khuyén mai d6.

Lam thé nao dé biét khi ndo cén tdi chirng nhdn rdng téi héi di cdc diéu kién cla chuong trinh?

Sau khi quy vi bat dau 1a khach hang ctia Access from AT&T, dich vu clia quy vj sé tu ddng gia han vao mdi ndm chuong trinh ti€p
tuc. Trudc ngay gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T s& thdng bdo cho quy vij vé viéc quy vi khdng can phai lam gi chirng
nao quy vi van con tham gia Chwong Trinh Hai DU Didu Kién. N&u quy vi khdng tham gia Chuong Trinh Hoi DU Diéu Kién, hay lién
lac v&i ching toi dé thao luan vé cac chuong trinh dich vu Internet khac..

Néu téi khéng con héi du diéu kién thi sao?
N&u thay quy vi khéng con hoi dd diéu kién tham gia chuwong trinh Access from AT&T, ching tdi s& loai quy vi ra khdi chuong
trinh giam gid va gri hda don theo mirc gia thong thudong cho dich vu Internet cla quy vi, trir khi quy vi:

e Yéu cau chung toi hly dich vu hodc

e Cung cap chirng tir cho biét quy vi thuc sy hdi dd cac diéu kién dé.

Ngui tham gia SNAP duy nhét trong hé gia dinh téi sé chuyén di noi khdc trude khi dén thoi han tdi chirng nhén. Téi sé€ c6 thé
tiép tuc tham gia churong trinh Access from AT&T khéng?
Khéach hang Access from AT&T can phai ludn hoi d cac diéu kién va can phai cé it nhat mdt ngudi tham gia SNAP trong ho gia
dinh thi mai dugc ti€p tuc tham gia chwong trinh Access from AT&T. Néu ching t6i thdy ngudi ¢ thdng tin SNAP duwoc st dung
dé ndp don xin tham gia chuong trinh khéng con cw ngu trong hé gia dinh cta quy vi nita, ching toi s& tao co hdi dé quy vi:

e  Cung cap gidy t& chirng minh 13 ngudi khac trong hd gia dinh quy vi hién dang tham gia SNAP, hoac

e Théng bdo cho ching téi biét y dinh hay dich vu Internet cta quy vi, hodc

e Khdng lam gi nita, trong truérng hop dé ching téi s& xéa mirc giam gid chwong trinh cta quy vi va glti héa don theo

murc gid thong thuong.

l3p dat

T6i c6 phdi ddng ky st dung dich vu gi¥i héa don trén mang truc tuyén dé tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khéng, khdng can phai s& dung dich vu gri hda don trén mang truc tuyén.

C6 cén ai dén nha téi dé Idp dich vu khéng?
AT&T s& glri cho quy vi mot bo d6 dung ty 1ap d&t vadi cac hwdng dan tirng budc rat don gian dé gitp quy vi tw hoan thanh lap
dat. N&u can gitp d& thém sau khi da thir tu 1ap d&t, quy vi c6 thé yéu cau mdt chuyén gia kj thuat (mién phi) t&i hd tro 1ap dat.

Néu cén goi chuyén gia ky thudt t&i giup Idp ddt tai nha toi, téi cé phdi trd 1é phi khéng?

Khong, dich vu nay mién phi. AT&T s& glti cho quy vi mot bd do tu 1ap dat cling véi cac hwdng dan tirng budce. Trong da s6 cac
truong hop, khach hang cé thé ty hoan thanh viéc Iap ddt. N&éu can gilip d& thém sau khi d3 cd gang tu 1ap dat, quy vi cé thé yéu
cau mdt chuyén gia ky thuat t&i gidp 13p dat.
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cac thac mac khac va ngudn thong tin

Lam thé ndo dé biét téi cé phdi la ngurdi tham gia SNAP hay khéng?

Chuong Trinh Trg Cap Dinh Dudng Phu Troi Hoa Ky c6 tén cii Ia Chuong Trinh Phi€u Thuc Pham. Day 1a mdt chuong trinh toan
qudc, tuy nhién mdi tiéu bang diéu hanh chwong trinh thay mét cho chinh ph lién bang. N&éu quy vi nhan tro cap thwe pham qua
chinh quyén tiéu bang cta quy vi (EBT, thé mua thuc phdm), cé I8 quy vi | nguwdi tham gia SNAP.

Lam thé ndo dé tham gia Churong Trinh Tro' Cdp Dinh Duéng B6 Sung?
T&i website cla USDA SNAP tai www.fns.usda.gov/snap/apply, trén dé sé cé hudng dan vé cach nop don xin.

Loi Tere An Sinh Phu Tri (SS1) la gi?
Théng tin vé chuong trinh SSI & California c6 & day htips://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

Tai sao cdc hé gia dinh & California lgi héi du diéu kién dwa trén viéc tham gia SSI, con hé gia dinh & cdc tiéu bang khdc lai
khéng?

Nhitng ngudi nhan phuc lgi SSI & California khdng héi da didu kién nhan trg cdp SNAP vi ho duoc nhan mot khodn phu cap Tiéu
Bang cdng thém vao phuc loi SSI cha ho thay cho tro cap SNAP. Vivay, AT&T quyét dinh mé réng diéu kién hoi du cho nhirng
ngudi nhan phuc lgi SSI & California theo cac yéu ciu tuong tu dp dung cho ngudi nhan trg cAp SNAP.

Téi la cw dén California va hién dang séng cuing véi ngudi chu. Chu téi hién dang dwoc nhdn phuc loi SSI, con chi téi dang tham
gia chuong trinh SNAP. Lam thé ndo dé téi héi du diéu kién tham gia Access from AT&T?

Quy vj c6 thé ndp don xin tham gia Access from AT&T dya trén viéc ngudi chd cda quy vi dwgce nhan phc lgi SSI, hodc ngudi chi
nhan trg cAp SNAP. Quy vi sé chi can phai cung cap théng tin cho mét trong nhitng ngudi nay, va quy vi cé thé chon mét trong
hai ngudi. Tuy nhién, s& chi cé mét trvong muc dich vu cho dia chi cda quy vi.

Téi hién la khdch hang Lifeline va nhén dwoc dich vu dién thoai qua duong déy c6 dinh tai nha tir AT&T vdi mire gidm gid.
Chuong trinh Access from AT&T ¢ thay thé Lifeline khéng?

Chuong trinh Access from AT&T cung cap dich vu Internet qua duwdng day ¢d dinh dugc giam gid; Lifeline cung cap dich vu dién
thoai gidm gia. Chuong trinh Access from AT&T va Lifeline 13 hai chuong trinh hoan toan riéng biét, va mdi chuong trinh déu cé
céc tiéu chuan diéu kién riéng. C6 thé nhan cac dich vu gidm gid qua ca chuwong trinh Access from AT&T va Lifeline. Twong tu,
quy vi cling cé thé hdi a0 diéu kién tham gia chuong trinh nay nhung khong hoi du diéu kién tham gia chwong trinh kia. D& biét
thém théng tin chi tiét vé Lifeline, t&i website www.att.com/lifeline.

T6i md&i st dung Internet nén khéng biét phdi bat dau nhu thé ndo. Quy cbng ty cé ngudn tro gitip ndo khdc cé thé giup dé toi
khéng?

AT&T d3 tap hop mot bd cong cu hitu ich cho nhitng ngudi bat dau sir dung dich vu truc tuyén, goi la Digital You. Cho du quy vi
dang tim mua may tinh gid ré dé truy cap Internet & nha, con quy vi bat dau tim hiéu Internet dé gitip lam bai v& & truong, hay
quy vi mudn nang cao cac ki nang s dung cdng nghé truc tuyén cho bat ky muc dich gi, tir thanh todn héa don cho dén ndp don
xin viéc—Digital You c6 thé giup quy vi! Téi website digitalyou.att.com dé hoc cach rng x{ ty tin hon, nang cao ky ndng, bao vé
théng tin riéng tw, va an toan khi két néi tryc tuyén.

C6 thé huy bé cdc dich vu Access from AT&T trong cling ndm ma hé gia dinh ddng ky st dung khéng? Thd tuc hdy dich vu ld nhw
thé nao?

Khéng cé qui dinh vé thoi han d6i véi cac dich vu cung cap qua chwong trinh Access from AT&T. Khach hang cé thé hiy dich vy
bat ky lic nao bang cach goi s dién thoai ghi trong hda don, hodc goi trung tdm dich vu chuyén dung cla Access from AT&T tai
s8 855.220.5211. (P& dwoc gitp d& bang tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Néu khdch hang chuyén tdi dia chi khdc trong khi dang st dung dich vu cua churong trinh Access from AT&T, ho cé phdi tdi chirng
nhan lai tinh trang héi da diéu kién tham gia chuong trinh khéng?

Né&u mét khach hang hién dang st dung dich vu Access from AT&T chuyén dén dia chi mdi, nén thyc hién giao dich nay qua
trung tam lién lac qua dién thoai chuyén dung cla Access from AT&T tai s& 855.220.5211 (hodc s8 855.220.5225 néu nai tiéng
Tay ban nha) dé& bdo dam trwong muc cla ho van tiép tuc dugc hudng mirc gidm gia clia chuong trinh. Khdng can phai téi
chirng nhan trong tredng hop thay déi dia chi nhan dich vu, trir khi khach hang d6 dang & thai ky tai chirng nhan hang nam.
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Néu ngirng dich vu cia chuong trinh Access from AT&T, khdch hang cé phdi tré lai modem hodc thiét bj céng truy cp khéng?
Néu khéng tré lai mdy, ho cé phdi trd 1é phi khéng?

Khach hang nén lién lac vdi trung tdm dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai s& 855.220.5211 (hodc s 855.220.5225
néu ndi ti€ng Tay ban nha) d& xac nhan céc yéu cau vé tra lai may ap dung cho treong muc cu thé clia ho. Néu khdng chap hanh
cac yéu cau hién hanh vé tra lai may, khach hang cé thé phai tra |é phi phat.

(@©
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Co dich vu Internet Gia Dinh
va giao luu két noi

=
‘ Dich vu Internet véi muc gid chi
access [

Song doc lap dé dang hon vai Internet. Néu it nhat mét

ngudi trong hé gia dinh quy vi dang tham gia chuong
trinh SNAP*, quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu
Internet gia dinh 1T0Mbps v&i muc gia giam chi c6 %10 clia
ching t6i.** Chi riéng & California, cac ho gia dinh dugc
nhan trg cap SSI cling ¢6 thé hoi da diéu kién ***

Access from AT&T gitip quy vi n6i mang
truc tuyén dé:

Gilt lién lac véi gia dinh
Chi tra héa don truc tuyén
Di chg mua thuc pham va cac vat dung khac

Tim hiéu vé cac hoat déng céng dong, giai tri
va tin tuc

And a whole lot more!

Tim cac nguon trg gitp huéng dan
MIEN PHI tai digitalyou.att.com/access,
cong véi trg gitp lap dat MIEN PHI.

Ngodai ra, KHONG cdn cam két, KHONG cén ddt coc,
va KHONG phdi trd lé phi Idp ddit.

C8ng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan quéc - KEM SAN
ma khong phai trd thém chi phi.t

Céc tiéu chuan diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi
tiét day du va nép don xin tham gia.

Or call 1-855-220-5211

<((((o

ti bdo dam DEbiét them thong i, t6i att. cnm/speed101 Gid (hua bao gom thué. Dich vu s bao gom mt dinh mic dirlieu hang thang 1 150GB hoéc 1TB dulleu/thang tuythuocvao dang dich vu va toc d9 dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu sit dung vum qua dlnh mifc dif iéu ctia chuungtnnh hang thang,

quy vi sé tu dong bi tinh thém $10 cho mdi 506B di liéu si dung vt qua dinh mic, ngay c khi sudung chua dén 50 glgabytes DEbiét thém thong tin, t6i website att.com/internet- -usage. i Tiic An Sinh Phy Trdi &p dung tai California. 'Phai c6 may 6 thé sit dung Wi-Fi. Cac gidi han khéc ¢6 ap dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Giif moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tat ca cic nhan hiéu khc trong tai liéu nay la thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cdc cong ty tryc thudc clia AT&T.
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Exhibit 8 and Exhibit 9 Are Redacted in Their
Entirety as Highly Confidential Information
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